Activitat de tractament

GG EIRY I Gestio de trucades telefoniques a través de la centraleta telefonica

Numero / Referéncia[0)0rA57:\F
DETEN NI CETTN NN Y 10/10/23

Data d’actualitzacié del RAT[0][0277))

Agents clau Nom Dades de contacte

GEETLLEEELERIEGETIENT  Agencia Andorrana de Proteccié de Dades (APDA) (+376) 808 115 — dpd@apda.ad

Delegat de Proteccié de Dades (DPD) Area juridica de TAPDA (+376) 808 115 — dpd@apda.ad

Finalitat(s) del tractament de dades Descripcié de la finalitat Licitud del tractament

ALEINEIRL T E]| Gestio de I'atencio telefonica

Atrticle 6.1.e) El tractament és necessari per complir una missi6 realitzada en
interés public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable del
tractament.

Millorar la qualitat de I'atenci6 telefonica per al

SHEATET =L compliment de les funcions de 'APDA.

ST il ElliETPd Contactar amb els proveidors.

DT e S e PR

DELEERTENTNETE Nom dels proveidors.

Es compliran els criteris interns de conservacio establerts per 'APDA tenint en
compte els periodes establerts en la normativa d’arxiu i documentacio.
Dades de contacte, credencials d’acces...|\ [V} El{eNe SR EI (o] 8

e G e “

Persones fisiques que es posen en contacte amb '’APDA
a través del telefon.

Categories d’interessats 1

Lo 1 CL D EEIC R T CEEETE A Proveidors de FTAPDA.

Categoria de destinataris

DESETENO es preveuen cessions de dades a tercers, excepte per obligacio legal.

Mesures técniques i organitzatives de seguretat Tipus

Sistemes d’identificacio i autenticacié d’usuaris per 'accés a dades personals automatitzades.
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EIEREYCET I No se’n preveuen.
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