
MODEL
El nostre establiment té la obligació en virtut del Decret del 8-10-2020 d’adopció de noves mesures excepcionals en el marc
de la situació d’emergència sanitària causada pel coronavirus SARS-CoV-2 atès l’augment de la taxa de reproducció de la
pandèmia  de recollir una sèrie de dades sobre els nostres clients en el marc de la lluita contra la COVID-19.  

DATA I HORA D’ARRIBADA: [ a emplenar per l’establiment ]
DADES CLIENTS:  
Nom i cognoms: …………….........…………………………………………………………………………
Número de telèfon: .…………………………………………………………………………………………

***
La informació recollida en aquest formulari només serà recollida per facilitar la recerca de contactes per part de membres del
Cos de Policia i dels funcionaris o treballadors de l’Administració general amb funcions relacionades amb el control de la 
pandèmia i autoritzats pel Ministeri de Salut i no podran ser emprades per cap altra finalitat. Les dades es conservaran durant
un (1) mes a comptar des de la data de la recollida i, esgotat aquest termini, es destruiran.  Els interessats disposen dels seus
drets d’accés, rectificació, supressió i oposició que hauran d’exercir-se davant [nom de l’establiment, adreça postal i correu
electrònic]; així com el dret a sol·licitar la tutela de l’Agència andorrana de protecció de dades.

Dades en format paper: dades guardades en un lloc tancat amb clau, evitar que altres clients puguin
veure les dades, etc

Dades en format digital: accés protegit per contrasenyes, prohibició d'emmagatzemar les dades en
suports mòbils (com ara USBs), etc.  

El Decret obliga a la presa de mesures de seguretat necessàries per garantir la confidencialitat de les
dades, és a dir, per evitar l'accés indegut de tercers a les mateixes. 

En qualsevol cas, caldrà determinar quins treballadors podran accedir a les dades i quins no en base a
les seves funcions. 

COM PROTEGIR LES DADES?

En virtut del Decret del 8-10-2020 d’adopció de noves mesures
excepcionals en el marc de la situació d’emergència sanitària causada
pel coronavirus SARS-CoV-2 atès l’augment de la taxa de reproducció
de la pandèmia els establiments de restauració tenen l'obligació de

recollir, i per tant, tractar dades personals dels seus clients.
Com podem protegir aquestes dades?

DRET A SER
INFORMAT

Els clients han de ser informats al moment de la
recollida de la normativa que empara el

tractament de les dades, del responsable, de la
finalitat, la durada de conservació, destinataris i
de l'existència i l'exercici dels seus drets ARSO. 

Només es podrà recollir nom, cognom i número
de telèfon. Es prohibeix la recollida addicional

de dades personals. 

La recollida del dia i l'hora d'entrada s'emprarà
per determinar el termini de conservació. 

L'establiment NO podrà demanar la presentació
de documentació acreditativa de les dades
recollides (còpia de documents d'identitat). 

QUINES DADES?

Les dades recollides només es tractaran per
recollida per facilitar la recerca de contactes
per part de membres del Cos de Policia i dels
funcionaris o treballadors de l’Administració
general amb funcions relacionades amb el

control de la pandèmia i autoritzats pel
Ministeri de Salut i

Es prohibeix qualsevol altre ús. 

QUINA
FINALITAT?

Tal com marca el Decret, les dades hauran de
conservar-se durant un mes després de la

recollida. 
Un cop esgotat aquest termini, les dades es

destruiran. 

QUANT DE
TEMPS?

RECOLLIDA DE DADES PER
ESTABLIMENTS DE

RESTAURACIÓ


