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PRESENTACIO

lgual que en edicions anteriors, la Memaria que tinc Uhanor de
presentar-1os pretén ofertr, no nomes una exposicio detallada de les
activitats desenvolupades per ['Agencia andorrana de proteccio

de dades durant ['any 2013, sind també una visid de conjunt sobre
[estat i l'evolucio de a proteccio de les dades personals a Andorra,
complementada amb algunes anotacions sobre les tendencies t les
realitzacions més importants en lambit europeu i internacional. El mes
de desembre del 2012 finalitzava el mandat de quatre anys pels quals vaig
ser nomenat Gap de L'Agéncia { he d'agrair la renovacid de [a confianga
dipositada en la meva persana per dirigir aquesta institucid. No obstant,
encara queda per cobrir a plaga d'inspector que va quedar vacant per
rentincia del anterior. Aixd suposa un increment de es tasques que ha
de desenvolupar la resta de personal de ['Agencia. Aix{ doncs, iniciem
amb [ lusi6 renovada un nou quadrienni amb U'esperanca que serem
capagos d'afrontar i superar els reptes que haurem d'afrontar en el
futur immediat pel que fa a a privacitat dels ciutadans d'Andorra.

En lamemoria de ['any passat feiem esment dels grans avengos
tecnologics, de les enormes capacitats d'emmagatzemar dades, de la

possibilitat de transmetre rapidament volums importants de dades
per tot el mon i de la precisio d'analisi que s'obté. D'aguesta manera les
informacions esdevenen una autentica matéria primera (el nou capital?)
BN Una socletat futura dirigida per les dades.

Sthem d'escollir un exemple mundialment conegut, citarem les
revelacions d'Edward Snowden, que ha fet pdblica molta informacio en
relacto amb els metodes de vigilancia dels servels secrets de diferents
estats. A consequencia d'aquesta revelacio s'ha obert un debat a escala
planetaria al respecte. La frase ben coneguda de “no tinc por perqué
notinc resaamagar” apareix aqui amb tota la seva ingenuitat. ELmés
sorprenent és la gran indiferéncia amb la que els clutadans ( els politics
toleren aquest escandol.

St les muntanyes de dades recollides per entitats privades continuen
creixent (constitueixen la matéria primera gue permet als actors
economics investigar sobre cada individu, fins als menars detalls, sobre
les seves preferéncies, les Seves caracteristigues, les seves forces i les
seves debilitats. Si el sector privat efectua aguest tipus d'analisi, no cal
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sorprendre’s que les autoritats publiques també recullin i pouin en les
informactons que nosaltres mateixos posem al Seu abast.

La recollida ( el tractament massiu de dades faran possible, en un futur
proxim, realitzar escandalls ( predicclons que aniran des dels habits de
consum fins a la prediccid poltica, i aixd amb un percentatge d'encert
molt fiable. Normalitzar i reglar aguestes guestions seran els reptes per
als futurs desenvolupaments normatius de la privacttat t la protecclo

de les dades persanals. Per aixd caldra una revisio a escala global dels
textos normatius que garanteixi als ciutadans la defensa d'un dels drets
fonamentals més importants com s el de la privacitat  a proteccio de
dades personals.

En aquest sentit, Europa, ha iniciat la reforma de la normativa de
proteccio de dades que ha de donar lloc a un nou marc normatiu que
substitueixi l'actual, obsolet despres del temps transcorregut, sobretot
per ['impacte de les noves tecnologies, a les quals feiem esment
anteriorment.

En el context actual, 6s més important que mai compatibilitzar la
garantia de la privacitat amb el desenvolupament tecnologic i Limpuls
de ['activitat economica en general. Es imprescindible procedir a una
Interpretacio Laplicaclo flexible de la normativa gue, sense minvar a
protecclo dels clutadans, ens permett la seva adaptacio a realitats molt
diferents, sense imposar carregues administratives (nnecessaries
minimitzant els costos associats al compliment. La qual cosa, al seu
torn, exigeix un procés constant de dialeg t d'intercanvi d'informacio
entre el regulador i els regulats, entre les autoritats de proteccio (els
subjectes abligats.

Pero tambeé &s necessari un major compromis de les companyies

amb el respecte a la vida privada de [es persones, especialment de

les corporacions internacionals que, en alguns casos, dediguen mes
esforgos a intentar eludir 'aplicacio de la legislacio que a respectar

els drets fonamentals dels seus usuaris. |, en general, cal un canvi de
mentalitat Abandonar el plantejament, encara molt estes, que veu a
protecclo de dades com una carrega regulatoria, com una carrega
normativa a la qual, en el millor dels casos, s intenta donar compliment
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per evitar una sanclo L substituir-lo per un enfocament proactiu,
que sttut en primer pla el compromis amb a seguretat de les dades
| la garantia dels drets dels clutadans actuant amb transparencia,
incorporant el factor privacitat al disseny dels models de negact
implantant politiques solides de protecclo de dades.

Perque, en contra del que moltes vegades es diu, la proteccid de dades

L la privacttat no son un obstacle al desenvolupament L a la innovacto,
sind una condiclo necessaria per generar conflanga en els ciutadans,
especialment en relacio amb els nous béns ( serveis de ['economia
digital [ sense la confianga dels consumidors { usuaris dificilment podra
desenvolupar-se amb exit un model de negoci. Per tant, els qui apostin
en ferm per garantir (a privacitat dels seus clients tindran sempre un
avantatge competttiu.

Les autoritats hem de continuar complint amb la nostra funcit de vetllar
pel respecte del dret a la protecclo de les dades personals, el nostre
compromis amb els clutadans ens obliga a planificar estratégicament
els objectius, engegant mecanismes de millora en benefict dels

mateixos. Des de l'exercici de les diferents funcions que té atribuides
'Agencia andorrana de proteccit de dades ha continuat amb
lesforg d'acostament a a clutadania i a les entitats que tracten dades
personals per difondre, de forma proactiva, el dret fonamental a la
protecclo de dades personals, en el convenctment que per exerclr un
dret cal conewxer-lo Lnomes el seu exercict responsable L cansclent s
garantia de llibertat.

El model andorra de proteccio de dades esta basat en el reconeixement
d'un dret fonamental a la proteccid de dades persanals. Aixo supasa que
com a dret fonamental ha de ser tutelat pels poders publics, tant per
['autoritat de prateccid de dades com pels tribunals. D"aguesta forma,
totes les persanes a les quals se'ls vulneri el seu dret fonamental a la
proteccio de dades personals han de tenir una tutela administrativa
per una autorttat independent de control { una tutela jurisdiccional.

s, per tant, un model basat en drets on no és possible a seleccid dels
casos ja que la legislacio establelx que tots han de ser tramitats L ningu
pot quedar-se indefens sense una tutela administrativa t jurisdiccional
efectiva. Les agéncies de proteccio de dades desenvolupen una funcid
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materialment jurisdicclonal i, com els jutges ordinarts, no prioritzen ni
selecclonen els casos que els arriben.

Gran part de la tasca de sensibiltzacio i assesorament duta a terme amb
les administractons publigues té com a finalitat assolir aquest objectiu.
Unes administracions que tracten dades persanals molt importants
—pensem en dades de salut, d'immigracid, financeres, etcetera— una
utilitzacio que reguerelx una formacto en constant adaptacio als reptes
que les tecnologies suposen per al tractament de les dades personals.
Com pat apreciar-se a les pagines de la memoria, Uexercici 2013 s’ ha
caracteritzat per un creixement de ['activitat de | Agéncia, i que, entre
altres aspectes, s'ha traduit en un increment en els fitxers inscrits,

en les resolucions dictades, en les consultes ateses, Len els informes
llurats.

Ates que la plantilla de [ Agéncia ha baixat des de lany 2012, quan la
carrega de treball era menor, aguesta millora de l'acompliment i de
les ratios d'eficiencia es deu a l'esforg del personal que, en un context
diftcil, desenvolupen el seu treball a ' Agencia amb una dedicacic tun
comprom(s mereixedors de reconeixement t elogls.

Pel gue fa a la funcid inspectora i a la potestat sancionadaora, resulta
rellevant el major nombre de procediments oberts i de resolucions
dictades. No obstant aixo, vull recordar al lector que aguesta memoria
no pretén ser exhaustiva, sind resumir en unes linies les tendencies, els
fets meés destacats, les inguietuds, tles esperances tambg, recordant
que l'equip de prafessionals de ['Agencia sempre esta disponible per
tal d'aportar les precisions que siguin necessaries: equip de persones
al que vull expressar el meu reconetxement, doncs el seu talent { esforg
ha contribuit al bon funcionament tal repte de mantentr un ritme intens
de treball; un repte que ha assumit amb gran professionalitat L que hem
gestionat amb fermesa t dedicaclo.

Joan CRESPO PIEDRA
Cap de 'Agencia andorrana de proteccid de dades
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1.1- QUE ES L’AGENCIA ANDORRANA DE PROTECCIO DE DADES?

|'Agéncia andorrana de proteccio de dades va ser creada per

la Llei 15/2003 de 18 de desembre Qualificada de Proteccid de Dades
Personals (LOPDP). Enelseu article 38 estableix que: “Es crea
'Agencia andorrana de proteccit de dades, organisme public
amb personalitat juridica propia, independent de les administracions
nlibliques i amb plena capacitat d'obrar” £s a dir, [ Agéncia és una
Institucto publica independent per poder actuar tdur a terme (s
missions que té encomanades.

L'article 40 de la dita llei estableix les funcions i les competéncies:

“S6n potestats de [ Agéncia andorrana de proteccio de dades:

a) \/etllar pel compliment d’aquesta Llet

b) Gestionar el Registre Public d'Inscripcic de Fitxers de Dades
Personals.

¢) Publicar anualment (a lista de paisos amb proteccid equivalent,
conforme al que estableix larticle 36 d'aquesta Llel.

d) Exercir la potestat inspectora { de sanci6 per a les infraccions que
es tipifiquen en el capitol cinqué d'aguesta Llel

e) Proposar les millores en la normativa de proteccid de dades
personals que consideri convenients.”
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Dit d'una altra manera, som la institucid independent que té per missid
vetllar pergue les dades personals dels ciutadans siguin tractades per
les organitzacions privades i les administracions publiques adequant-
se als principis  les garanties previstos per a Llei 15/2003, de 18 de
desembre, qualificada de proteccio de dades personals.

Pertal d'assolir aquest objectiu, [Agéncia andorrana de proteccid
de dades desenvolupa diverses funcions: tramtta els expedients
d'inscripeid, modificacid i supressio de fitxers de dades personals de
naturalesa privada; difon bones practiques en el tractament de les
dades personals; tnforma les persones fisiques sobre els seus drets (
procedelx a la tramitacio dels expedients administratius quan aquests
drets no son atesos; desenvolupa projectes d'adaptacid i canvis
d’habits en el tractament de les dades persanals tant per a entitats de
caracter privat com per a les administracions publigues; assessora
les entitats privades t les administracions publiques en el tractament
de les dades personals; forma els responsables del tractament en tots
els procediments d'adaptacid a la Llei de proteccic de dades; instrueix
els expedients administratius d'infraccié comesos per entitats

de naturalesa privada ( publica; organitza conferéncies L xerrades
formatives adregades als ciutadans i les escales.

En resum, ['Agencia desenvolupa, entre altres, les funcions
consultiva, controladora, sanctonadora ( formadora.
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1.2. FUNCIO CONSULTIVA

En l'exercici de la funcit consultiva, correspon a |'Agencia
andorrana de proteccio de dades atendre les consultes que
en la matéria li formulin les persones fisiques o juridiques,
alxi com les entitats tadministracions publiques, respecte a
tractaments de dades incloses en el seu ambit d'aplicacid.

Al llarg d’aguest 2013, les administracions publiques aix{ com
les persones fisiques o juridigues han formulat més d’un
miler de consultes prop de |'Agéncia andorrana de proteccio de
dades. La majoria han estat plantejades telefonicament (el 55%
del total), encara que va creixent l'is del correu electronic

(un 20%) i el correu postal per contactar amb U'Agencia. Aixi
matelx, les portes de 'oficina també son obertes al public per
atendre les seves preguntes (el 15% de les consultes s'han fet
presencialment).

En el compliment de la funcid consultiva, tambgé s'han
mantingut diverses reunions d'assessorament amb
administracions publiques i altres organitzacions (que han
suposat un altre 15% del total de les consultes).

De les consultes i demandes d'assessorament s'han realitzat
una vintena d'informes, que és com denominem la resposta
escrita a les consultes sobre una qiestio concreta en relacio
a la proteccio de dades de caracter personal. Aquests han
tractat qUestions diverses: U'adequacit en general a la Llei de
protecclo de dades personals, la declaracio ( la notificacio

de fitxers amb dades personals, el tractament de dades
personals mitjangant la videovigilancia, mesures de seguretat
en el tractament de dades persaonals, clausules informatives
en la recollida de dades personals, tractament de dades
personals en la celebracio de concursos, tractament de les
dades personals en els registres de morosos, cessio de
dades entre administracions publiques, creacio de fitxers per
part d'entitats de naturalesa publica, tractament de dades
personals en el Butllet{ Oficial i la publicacid en aquest de
proclames matrimonials, tractament de dades personals per
part dels allotjaments turistics, tractament de la dada NRT
per part de [es entitats pabliques, publicacio de missatges
anonims, entre altres tematiques.
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INFORMES, CONSULTES | ASSESSORAMENTS

1500 +
LES XIFRES DEL 2013
1000 CONSULTES PRESENCIALS 50
COMUNICACIONS 1149
500 = INFORMES A
TOTAL 1219
0 -
N S
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1.3. FUNCIO DE CONTROL

Per complir amb a seva funcid de contral, [ Agéncia andorrana
de proteccio de dades té atribuida a potestat d'inspeccid.

Per aquesta es realitza un conjunt d'actuacions -previstes

en l'ordenament juridic- per realitzar verificacions sobre el
compliment de la normativa per part dels responsables de fitxers
de dades persanals. Les inspeccions poden ser d'ofici o bé com

a consequencia d'una dendncia. Es pot requerir la documentacio
QuUe es consideri necessaria o tambe es poden fer inspecclons

de manera presencial, en cas que la documentacto aportada

es constdert insuficient, al lloc on es tracten les dades o on
presumptament s’hagin produtt els fets objecte d'investigacio. La
Llet qualificada de proteccid de dades, en el seu article 41, preveu
QuUE es puguin examinar els equips fisics  logics utilitzats per al
tractament de les dades, aixi com accedir als locals on estiguin
instal-ats.

Ja des de U'inici de U'activitat, ' Agéncia ha tramitat dentncies,
tenint en compte que per imperatiu legal ha d'iniciar els
procediments d'investigacic de totes les dendncies presentades
per gualsevol persona interessada L incoar els expedients

administratius en cas que es constdertvulnerat el dret fonamental
a la proteccid de dades personals. En U'exercici d’aquesta funcid de
cantrol, 'Agéncia declara les infraccions, insta els responsables i
els prestadors de servels que adeqitn el tractament de dades a la
legislacio vigent , st escau, exerceix la potestat sancionadora amb
els expedients administratius corresponents, tot aixo d’acord amb
els procediments previstos al Codi de 'Administracio.

Aixi es vetlla pel correcte compliment de a legislacio sobre
proteccid de dades i es controla l'aplicacio dels drets d'informacid,
acces, rectificacio, cancel-lacio i oposicio. Aquests procediments
impliquen necessariament que a la persona que reclama se i hagt
denegat, totalment o parcial, l'exercici dels seus drets.
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1.4. DENUNCIES

Les dentincies son les reclamacions presentades per persones
fisiques en relaclo amb actuactlons que podrien ser contraries a

la normativa de proteccio de dades personals i, consegiientment,
poden ser constitutives d'alguna de les infraccions tipificades en la
Llei.

Aguest any shan tramitat un total de 18 dentncies. Dos han estat
trameses per ['Agencia espanyola de proteccid de dades personals,
enelmarc de la collaboracio entre les autoritats de proteccio de
dades.

La manca de resposta o una resposta insuficient a l'exercici del
dret d'accés dels ciutadans han motivat altres sis expedients.

Jues persanes van presentar reclamacid en veure la seva
fotografia publicada en un mitja de comuntcactd sense el seu
consentiment. L'enviament de correus electronics fent visibles
la totalitat de les adreces de correu electrontc fou el motiu de 4
expedients mes.

Finalment, la instal-lacid de cameres de videovigilancia vulnerant
els principis i les garanties previstes per la Llet de proteccio de
dades va ser una questio que va motivar dues tramitacions. La
cessid de dades d'un propietaria U'administrador de finques i
l'absencia de mesures de seguretat en l'accés a dades sensibles
d'una pagina web van justificar els altres dos expedients.

DENUNGIES DE PERSONA INTERESSADA

20 +
15—
10
o
0+
q/g\\ q/Q\’b q/\’b
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1.5. REGISTRE PUBLIC D'INSCRIPCIO DE FITXERS

Tots els fitxers de dades personals s'han d'inscriure al
Registre pablic d'inscripcit de dades persanals. Aquest és un
organ, depenent de 'Agéncia andorrana de proteccid de dades,
encarregat de vetllar per la publicitat de Uexistencia dels fitxers
de dades de caracter personal ( dels tractaments per permetre
que qualsevol persona pugui congixer U'existéncia d'un determinat
tractament de les seves dades personals, la finalitat ( la (dentitat
del responsable del fitxer per aixt fer possible l'exercici dels
ciutadans dels drets d'accés, rectificacio, oposicio i cancel-lacid
regulats per la Llei de proteccid de dades personals.

En aquest registre, també s'han d'inscriure les anotacions i o les
modificacions dels fitxers inscrits. El respansable del fitxer ha

de declarar el fitxer mitjangant una notificacto ( els inspectors

de 'Agéncia revisen que es compleixin els requisits establerts
per la Llel, i proposen al cap de 'Agencia acceptar o rebutjar la
inscripcid. Posteriorment s'informa als responsables del fitxer de
la decisio detallant-ne els motius. Malgrat aixo, la inscripcio d'un
fitxer és declarativa, €s a dir gue no prejutja que s'hagin satisfet
tots els requisits exigits per la Llei de proteccid de dades.



L"’AGENCIA ANDORRANA DE PROTECCIO DE DADES

Tots els tramits de registre son gratuits i el Registre d'inscripeid de NOUS FITXERS INSCRITS PER PARROQUIES

fitxers de dades personals és d'accés public, general i gratuit, ( es 2012 2013
pot consultar mitjangant la pagina web de U Agéncia: GANILLD I 2
da.ad ENCAMP 17 o7
AR ORDING 45 I
. L - . LA MASSANA 30 24

Els organismes publics i les administracions no han de declarar els ANDORRA [A VELLA 7 3
fitxers a [ Agéncia, sind que la regulacid d'aguests fitxers es preveu SANT JULIA DE LORIA 7 Y
mitjangant la publicacic al Butllet{ Oficial del Principat d'Andorra. ESCALDES-ENGORDANY 6/ 43
TOTAL 210 331

Evidentment, €s el Gavern qui ha publicat el nombre més elevat de
fitxers, segult dels comuns L altres organismes publics.
FITXERS NOTIFICATS AMB DADES SENSIBLES

1 2012 2013

TOTAL DE FITXERS INSCRITS EN EL REGISTRE PUBLIC AMB DADES DESALLT 0 )

AMB DADES IBEOLOGIQUES 0 2

2500 —+ AMB DADES D"AFILIACIO l 0

AMB DADES DE CREENGES RELIGIOSES 30 2

2000 — AMB DADES D'ORIGEN ETNIC 2 0

< AMB DADES DE LA VIDA SEXUAL 2 2

1500 —+ 0 TOTAL 3/ 2]
1000 —
500
O 1
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MOVIMENTS DE FITXERS EN EL REGISTRE PUBLIC

400 —+
(o]
N
300 + «
200 —+
100 —+ E
0
S & &
SOL-LICITUDS AL REGISTRE SOL-LICITUDS AL REGISTRE
2012 2013 2012 2013
SOLLICITUDS 342 379
SOL-LICITUDS PENDENTS B 36 SOL-LICITUDS PENDENTS TOTALS 150 55
INSCRIPCIONS 28] 292 INSCRITS D'ANYS ANTERIORS ] 47
MODIFICACIONS 19 32 MODIFICATS D' ANVS ANTERIORS ) |
SUPRESSIONS | 9 SUPRIMITS D' ANVS ANTERIORS 0 |
RETIRATS B 0 RETIRATS D’ANVS ANTERIORS 0 /
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1.6. LA PAGINA UJEB

Fl web de Agencia (wwuw.apda.ad) és un excel-lent mitja de consulta
L d'informacic en referéncia a la proteccio de dades persanals, tant per
donar resposta a les preguntes que es plantegen els clutadans com a
aquelles gue es formulen els responsables del tractament de dades
personals.

Aix{ ho confirmen les estadistigues del portal, doncs aquest ha rebut
un total de 12.891 visites durant Uany 2013 i §'hi han descarregat 13.023
documents. Entre els documents descarregats, destaca el Manual de
bones practiques per a funcionaris ( cossos especials, al qual hiha
accedit més d'un miler d'usuaris, sequit de la propia Llet qualificada de
protecclo de dades personals, amb /11 descarregues.

VISITES A LA PAGINA WEB DE L'APDA

15000 —+
10000 —
5000 |-
oL

& & &

DOCUMENTS DESCARREGATS DE LA PAGINA WEB DE L'APDA
15000 +-

10000 -
5000 —-
O ]
0
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PRINCIPALS CONTINGUTS DESCARREGATS

2012 2013
MANUAL DE BONES PRACTIQUES PER A FUNCIONARIS | COSSOS ESPECIALS 1027 1024
LLEI QUALIFICADA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS 865 71
MANUAL DE BONES PRACTIQUES 58] 497
DADES NI PIU 479 455
FULLETO DIA EUROPEU 38| 337
MEMORIES APDA 317 388
MODEL PER A EXERCIR EL DRET D'OPOSICIC | SUPRESSIO DEL SERVEI GOOGLE STREET VIELU AL PRINCIPAT D'ANDORRA.DOC 309
DADES NI PIU 300
CLAUSULA DRET INFORMAGI0 280 130
REGLAMENT DE ’AGENCIA ANDORRANA 247 114
LLIBRET PARES 18?
INSCRIPCIO FITXER 158 190
ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA 14]
CNIL-PNR-CRONOLOGIA 133 2l
CONVENI RAONADOR DEL CIUTADA | L'APDA 2] i
SWIFT DOSSIER TECNIC It

PONENCIA 288
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Fl PortalJove (www.portaljove.apda.ad), destinat a facilitar tot tipus | 288 descarregues respectivament) i el Gomic de 'APDA amb 265
d'informacid i consells practics als joves -{ als pares i als educadors- descarregues. Pel que fa als videos, els que més interes han suscitat han
ha rebut un total de 7.930 visites i ha estat font de 1.585 descarregues. estat L 'home del carrer estret (35 visionats), £l carter (30 visionats) i
També s’hi ha visionat més de mig miler de videos. Entre els documents Hotababe (30 visionats).

descarregats destaquen els llibrets dirigits als pares L als joves (475


http://www.portaljove.apda.ad
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VISITES A LA PAGINA WEB PORTAL JOVE DE L'AGENCIA
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\VISIONAT DE VIDEOS DEL PORTAL JOVE DE L'AGENCIA
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PRINCIPALS DOCUMENTS DESCARREGATS DEL PORTAL JOVE

2012 2013
LLIBRET PARES 536 475
LLIBRET JOVES 285 288
COMIC AGENGIA ANDORRANA DE PROTECCIC DE DADES 21 265
KARXES SOCIALS DESPLEGABLE 206 4
LLIBRET PROFESSORS 28 19
FILES/LLIBRET NENS 58 20
ACGES A LA INFORMACIO PUBLICA ; )
DECRET D'APROVACIO DEL REGLAMENT DEL REGISTRE ;
EXP MOTIUS REC (86) 01-SEGTOR ASSEGURANCES SOCIALS ; i
LLF| QUALIFICADA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS ; 7
EXP MOTIUS REC (97) 5-DADES MEDIQUES ! 0
DADES MEDIQUES !
TOTAL 1585
2012 2013
I'HOME DEL CARRER ESTRET LV 3% %
FL CARTER FLV U 90
£S EVIDENT LV % 15
NOMIES ERA UNA BROMAFLY 8 2
ALBUM DE FOTOS FLV 8 o
MARILS FLV 5 7
BUNNIBOY FLV 5 i
[ATUTORIAFLY 0 63
HOTABABE FLV 0 90
TOTAL 178 509




2. DIFUSIO DELS PRINCIPIS DE LA PROTECCIO DE DADES

Com ja hem comentat, una de les principals missions de ' Agéncia s la de donar a conéixer els drets i els deures relacionats amb les dades de
caracter personal. Amb aquesta finalitat, s'organitzen conferéncies, s editen fulletons i es realitzen reunions formatives amb els responsables de
fitxers de dades, entre altres activitats.
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2.1. DIA EUROPEU DE LA PROTECCIO DE DADES, 28 DE GENER

Com cada any, des del 2007, el 28 de gener se celebra el Dia europeu
de la proteccio de dades, promogut pel Consell d'Eurapa, la
Comissid Eurapea i les autoritats de proteccio de dades dels estats
membres del Consell d'Europa, per difondre el dret fonamental a la
protecclo de dades t vetllar perque es respect.

Una de les premisses basiques per garantir la privacitat de les
dades personals és ser molt curds a 'hora de cedir-les. Tot L gue
cada vegada s'és meés conscient del valor de la informacic sobre un
matelx, encara queda molt cami a recorrer, sobretot en el camp
d'Internet i les xarxes socials. Justament aquest espai €s el gue

va inspirar el Dia Europeu de la proteccid de dades aquest 2013.
|'Agéncia andorrana de proteccit de dades va organtizar una
conferéncia titulada Jue cal fer per enredar-se ben enredat, amb
les xarxes socials - ), que va pronunciar Raman Arné Torrades,
advocat especialista en noves tecnologles.

La xerrada va tenir lloc al vestibul del Consell General. Arnd va
parlar de les diferents responsabilitats que es deriven de la nostra
activitat a les xarxes socials, sobretot en relacio a l'ds que s'hifa de
la informacio de caracter personal.
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2.2. L'AGENCIA ALS MITJANS DE COMUNICACIO EAUT]AM
15-01-2013

Una bona manera de difondre el dret fonamental a la proteccid de 18-01-2013
dades personals entre la ciutadania es fer-ho a traves dels mitjans ggglgg:g
de comunicacid. Per aixo, ' Agéncia manté una bona relacié amb 28-01-2013
els representants d'aquests, com demostra la relacio d'articles i ggg:gg:g
entrevistes realitzades durant el 2013 (veure quadre). Els temes que 29-01-2013
mes nteres han despertat han estat el possible registre de morosos, ggg:gg:g
la videovigilancia ( la navegacio segura a les xarxes socials. 30-01-2013
01-02-2013

20-03-2013

2.3. ACCIONS FORMATIVES 31-03-2003
10-05-2013

. : . . . 11-08-2013

Com en anys anteriors, s'han organitzat formacions i reunions amb 08201
personal de les administracions i d'organitzacions privades amb la 1I-06-2013
. o o . 12-06-2013
Intencito d'ofertr un assessorament global en questions relactonades 0-08-0013
amb la proteccio de dades. lgualment s’han realitzat tallers per a joves 13-06-2013
L 13-06-2013

amb el matelx objectiu. 29-08-2013
10-07-2013

. ABRIL - ESCOLA ANDORRANA DE CIUTAT DE VALLS '3']‘“[]77'22“0'?3
NOVEMBRE - PUNT JOVE DE LA MASSANA 08-08-2013
13-08-2013

21-11-2013

MITJA

RTVA

RTVA

FORUM.AD

DIARI D"ANDORRA

BON DIA

EL PERIODIC D'ANDORRA
BON DIA

DIARI D'ANDORRA

EL PERIODIC D'ANDORRA
BON DIA

MES!

SAGARIS WEB

PARG CIENTIFIC, TECNOLOGIC | ALIMENTARI DE LLEIDA
EL PERIODIC D'ANDORRA
EL PERIODICO DE CATALUNA
DIARI D"ANDORRA
DIARI D'ANDORRA
ANA

FORUM.AD

DIARI D'ANDORRA

FL PERIODIC D'ANDORRA
CONSELL GENERAL
BOPA

DIARI D"ANDORRA
DIARI D"ANDORRA
DIARI D'ANDORRA
DIARI D"ANDORRA

BON DIA

DIARI D"ANDORRA
DIARI D'ANDORRA
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2.4. LA PROTECCIO DE DADES A ANDORRA

Les administracions pabliques sén, per la seva propia natura, qui
més dades personals tracten per dur aterme ['exercici de les
SEeves funcions.

En una primera reunié amb el Cap de Govern, aquest mastra

la seva senstibilitat a totes les questions relacionades amb

el tractament de les dades personals. Per tal d’establir un
procediment eficag i eficient es va arribar a l'acord que (a
comunicaci6 entre el Govern i 'Agéncia es duria a terme
mitjangant el seu cap de Gabinet, qui coordinaria amb la resta
de Ministeris. Aquest procediment ha simplificat les tasques per
ambdues institucions.

En aquesta linia 'Agéncia ha mantingut reunions amb els
ministres de Finances i Funcid Publica, amb el ministre de
Justicia i Interior, amb el ministre d'0rdenament Territorial,
amb els respansables del programa Actua, amb la directora del
Ministeri d’Economia, amb la directora de 'Arxiu Nacional, amb

el director del Departament d'Estadistica, amb els responsables
del Registre d'allotjaments turistics, entre d'altres. En aguestes
reunions i sessions de treball s'han tractat temes tan diversos
com el desenvolupament del Reglament { programart del Registre
d’Allotjaments turistics, el passaport biometric, o la cessio de
dades del registre de comerg a la CASS, entre molts altres.

En 'ambit dels comuns, hem celebrat reunions amb els
responsables del Comu de Canillo per tal d’adequar els fitxers de
dades personals, i els representants del Consell del Cens per tal
d'adequar el seu tractament a la normativa en vigor.

Els representants juridics de la Societat General d'Autors van
sollicitar la col-laboracic de I'Agencia per tal d’adequar els
fitxers de dades personals. En aquesta mateixa linia ' Agéncia
ha col-laborat amb els representants de diferents formactons
politlques L associaclons privades amb la mateixa finalitat.



3. FORUMS INTERNACIONALS
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3. FORUMS INTERNACIONALS

|'Agéncia andorrana de proteccit de dades £s membre de
diversos forums internactonals, organitzats per les propies
autoritats de proteccid de dades. S6n activitats que deriven de les
SEVes funcions i constitueixen un espai de debat teoric { d'intercanvi
d’experiencies, un lloc privilegiat per compartir idees, opinions i
problematiques relacionades amb la proteccio de dades personals.

Ser membre d'aquests forums i participar-hi no suposa prendre
part en cap organisme internacional regit pel Dret Internacional,
ni es constitueixen en virtut de tractats o convents internactonals,
motiu pel qual a participacid no pertany a lambit de les relacions
internacionals. Tot L aix(, en aquests forums hi ha sessions
tancades, adregades exclusivament a les autoritats de control,
per a les quals cal haver superat els procediments d’admissio.

Les sessions tancades serveixen, en molts casos, per aprovar
declaracions no vinculants, que tracten giestions d'actualitat i que
afecten els drets fonamentals dels clutadans.
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L'Agéncia andorrana de proteccit de dades és membre de ple
dret de la Conferencia Internacional des del 2006 i de la Conferéncia
de Primavera (de U'ambit Eurapeu). Aix{ mateix, també és membre
fundador de U'Associacic de la Francofonia de Proteccio de Dades,
que es defineix com una tribuna al servei de 'espai francofon, i
forma part de la Xarxa lberoamericana de Proteccid de Dades.
Malgrat aixo, i seguint el criteri d'austeritat que pensem ha

d'imperar en el context economic en que es traba la societat en
general, enguany s'ha optat altra vegada per assistir exclusivament
a les trabades més importants. En aguesta ocasio s'ha assistit a la
Conferéncia Internacional, que es va celebrar a \arsovia a finals del
mes de setembre. De la resta de reunions, tot i no ser-hi presents,
s'ha fet un seguiment de la documentacic i les resolucions
acordades a través d'Internet
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3.1 CONFERENCIA DE PRIMAVERA

Els dies 16 (17 de maig de 2013, Portugal va acollir la Conferéncia de
Primavera d Autoritats de Proteccid de Dades. lgual que l'any anterior,
el tema principal de la trobada va ser a reforma de a legislacto
europea sobre la proteccio de dades, doncs els textos (egals estan

en proces de revisio a nivell del Consell d'Eurapa, de la Unid Eurapea

{ de LOCDE (Organitzacid per a la Cooperacid i el Desenvolupament
Economics).

La Conferéncia va adoptar diverses resolucions com a conclusio.
Entre aquestes destaca la resolucio sobre el futur de la proteccio de
dades a Europa. En aquesta, les autoritats posen ['atencio en el fet que
les decisions que es prenguin en el marc de les reformes legals gue
s'estan treballant en Uactualitat tindran un fort impacte sobre el dret
fonamental a la proteccio de les dades dels ciutadans en el futur,
Altres resolucions adoptades per les autoritats son “per assegurar (a
proteccit de dades dins una zana de lliure intercanvi transatlantic” i
“per assegurar un nivell adequat en materia de proteccic de dades a
[Europol’.
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3.2. PROGRESSOS A LA CONFERENCIA INTERNACIONAL

|'Agéncia andorrana de proteccio de dades va participar, La Conferencia també va adoptar una série de resolucions, entre
del 23 al 26 de setembre, a Varsovia (Polonia), en la 35a edicio les quals poden destacar-se, en primer lloc, una relativa al Dret
de la Conferencia Internacional d'Autoritats de Proteccio de

Dades { Privacitat organitzada per ['agencia de proteccio de

dades de Polonia (610D0). La reunié anual de 2013 va tenir com

a tema central “Una briixola en un mon turbulent”,

En aquesta edicid, la Sessid Tancada va tenir un pes especific
dedicant un dia sencer a 'estudi i el debat sobre el que s'ha
anomenat “appificacic de la societat *. La conclusio d'aguest
debat s'ha plasmat en 'anomenada Declaracid de Varsovia,
que conté diverses propastes ( recomanactons per fer front a
l'impacte sobre la proteccic de dades del creixent fenomen de
I'Us d'aplicacions, en particular en entorns mobils.
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Internacional, en la qual es constata una vegada més 'absencia
d'un instrument internacional vinculant d'abast global en matéria
de protecclo de dades ( es fa una crida als governs per advocar
per U'adopcio d'un protocol addicional a Uarticle 17 del Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics (ICCPR, per les seves sigles
en angles), que hauria de consolidar els estandards que han estat
desenvolupats i recolzats per la Conferéncia Internacional.

Es va adoptar, en segon terme, una Resolucid sabre la direccid
estrategica de la Conferéncia, que preveu la creacid d'un grup de
treball ad hoc per desenvolupar una série de tasques orientades
a millorar el posicionament internacional de la Conferéncia i
millorar la seva eficacia i rellevancia per als membres.

En aquesta Conferéncia van ser recanegudes com a nous membres
les autoritats de proteccio de dades d'llla Maurici i Kosovo,
juntament amb el defensor del pable de la Ciutat de Buenas Aires
(Argentina). Van ser també acreditats com a observadors entitats

de Corea del Sud, Canada, Russia, Singapur, Equador i Bremen
(Alemanva) gue desenvolupen funcions que es relacionen amb la
proteccio de dades.

La Sessid Tancada també va aprovar la continuacic dels treballs
del Grup de Treball de Coordinacié Internacional per reforgar
['intercanvi internacional de dades.
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3.3. FRANCOFONIA

Els membres de [Associacio de la francafonia de les autoritats de
proteccit de les dades personals (AFAPDP) afronten una voluntat de
treball conjunt. Creada 'any 2007, reuneix les autoritats de proteccid
de les dades personals dels paisos de 'espai francafon i tambgé
representants dels paisos francofons que encara no han inclos en

el seu ordenament juridic cap llet en aquesta materia (membres
mancomunats).

En la seva Conferéncia anual, celebrada a Marraqueix els dies 21122 de
novembre, les autoritats de proteccio de dades personals dels paisos
francofons van adoptar diverses resoluctons per fomentar, entre altres,
la transparencia de les practiques governamentals en la recollida i

el tractament de dades personals; ['educacid digital i per establir un
procediment marc per a la transferencia de dades personals entre
estats francofons basat en les normes corporatives vinculants. Aixi
matelx, [es autoritats de protecclo de dades francofones van redactar
un protocol de cooperacio per facilitar (a transferéncia internactonal de
dades personals.
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3.4. LA XARXA IBEROAMERICANA DE PROTECCIO DE DADES. Una nova etapa cap a la institucionalitzacio

Els processos legislatius per garantir la proteccid de les
dades personals continuen desenvolupant-se a bon ritme a
Llatinoamérica, col-locant aquesta area geografica en una
posicid destacada en la tutela d’aquest dret fonamental.
Durant el 2013, s'han aprovat noves leis relacionades
amb a proteccio de dades a la Republica Dominicana i a
Colombia, Xile n’ha discutit la modificacid, i Mexic i Perd
han aprovat alguns reglaments { altres documents que
desenvolupen les respectives llets de proteccio de dades
personals. Finalment, 'Uruguat ha signat el conveni 108
del Consell d’turopa, sobre el tractament automatitzat
de dades personals, sent el primer estat no europeu en
adherir-s'h.
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La Xl Trobada de la Xarxa Iberoamericana de Proteccio de Dades es va celebrar del 15 al 17 d’octubre a Cartagena de Indias, Colombia.

En aquesta, les autoritats de la xarxa presents van tractar temes amb un fort impacte en U'ambit de (a proteccio de dades personals a través
del desenvolupament de noves tecnologies, en especial a Internet. La declaracio final contempla diversaos compromisos, tals com:

v Impulsar l'enfortiment institucional de la Xarxa, v Incrementar la cooperacid entre autoritats de
sobre la base de les oportuntitats que ofereix el nou proteccio de dades per aconseguir una aplicacio de la llet
reglament (aprovat en la Sessid Tancada de la XI Trobada). que respongui a les necessitats de la poblacid, aixi com

v Intensificar el dialeg per mitja dels mecanismes amb les empreses prestadores de serveis, de ['activitat de
de cooperacid internacional vigents a fi de compartir les les quals se'n derivi la necessitat de protegir les dades.
experiencies de la Xarxa i assimilar les exposades per v Goaperar directament amb 'Organitzacio d'Estats
altres actors. Americans per impulsar els projectes que es gestin en el si

v Garantir el bon ds de les dades que es transfereixen d"aquest organisme en materia e proteccid de dades.

a nivell local t internactonal, aixi com els derivats de
requeriments d'informacid per autoritats de tercers
paisos.
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3.5. EL CONSELL D'EUROPA

'Agéncia andorrana de proteccid de dades representa el Per altra part el Grup de Treball del Conveniva analitzar en el ple-
Principat d’Andorra al Grup de Treball del Conveni 108 del Consell nart:

d'Europa (Comite T-PD). L'any 2012, aquest grup va intensificar (a

seva activitat per elaborar una proposta de modernitzacid del text - Eltractament de les dades personals al sector salut

Havent finalitzat les tasques tecnigues, la redaceid final del text ac- - Eltractament de les dades personals amb finalitats de treball
tualitzat fou trames al Comité de Ministres. Amb aguesta tramesa - Eltractament de les dades personals en el sector de la policia
s'inicia una nova fase en el procés de modernitzacid del Convent, - la recollida de dades biometrigues { el seu tractament

en que un comite governamental ad hoc (CAHDATA), on esta pres- - Lallibertat d'expressid ( la democracia en l'era digital

ent la Presidéncia del Comite Consultiu, ha comengat a estudiar el
text pertal de procedir a la seva apravacid en un futur. La primera
reunid del CAHDATA s'ha celebrat a Estrasburg al novembre i s'ha
convocat una segona trabada per a Uabril del 2014. No obstant una
questid que han tingut en compte els paisos signataris del Conveni
que alhora son paisos membres de la Uni6 Europea és a necessitat
que el nou redactat del Conventi i la proposta de Reglament Eurapeu
guardin molta coheréncia.
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Per altra banda, el T-PD ha treballat en una recomanacio sobre la
proteccid de les dades personals utilitzades amb fins d’ocupacid, i
tambg ha debatut sobre questions com ['emmagatzematge i el trac-
tament de les dades biometrigues, 'ds d'Internet i els perills que
comporta per la proteccid de dades i la seguretat nacional i l'acces
a la informacid. En aquest sentit, el Consell d'Eurapa va fer arribar

una declaraclo als estats membres sobre els perills que represent-

en el seguiment digital { altres tecnologies de vigilancia { SUpervisio
perals drets de 'home, la democracia ( la prevalenga del dret. En la
Declaracico del Comite de Ministres es fa notar als governs que les
llets autoritzant la vigilancia dels clutadans poden atemptar contra
la seva vida privada i es recorda gue qualsevol mesura d'aguestes
caracteristigues s'ha d'adequar als principis del Consell d'Eurapa
en materia de drets humans.



4. TENDENCIES LEGISLATIVES
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La irrupci6 precipitada de a tecnologia i la forma en que
aquesta es ‘filtra” en les nostres vides -mitjangant els
disposttius que utilitzem gairebé com a auténtiques extensions
del nostre propi cos (smartphones o altres dispositius mobils
wearables)- presenten nous reptes per a la proteccio de les

nostres dades personals.

Fenomens cada vegada menys aliens, com el Big Data, els
serveis al ndvol o U'Internet de les Coses, estenen els seus
tentacles per nodrir-se de les nostres dades -de vegades de
forma subrepticia- convertint-los en la nova maoneda de canvi

de l'economia digital.

Mai s’havien recollit, processat, intercanviat i analitzat tantes
dades personals a nivell global; no existia la tecnologia. Tampoc

['avida generositat de la gual fem gala a U'hora de compartir-

les, per gaudir d'atractius, suggeridors i cada vegada més

Interessants servels a un cost residual.

Conscient d'aixo, el legislador europeu (Parlament Eurapeu

| Consell d’Europa) va veure la necessitat de reformar la
Directiva de l'any 1995 -pensada per a una realitat de fa gairebé
20 anys- Lamb aixo, intentar donar resposta als reptes que
volten actualment a aquest dret fonamental, ( enfront dels quals

amenaga diluir-se. La privacitat ha mort? No ho crec.

Pero mantenir-la ens exigira esforg. L'antiga Directiva 95/46
donara pas a un Reglament, que sera d'aplicacio directa a
tota Europa als dos anys de a seva entrada en vigar, la qual
esta prevista per a finals del 2014 o principis del 2015 (a falta

linicament de 'apravacid de la Comissié Europea).



ANALISI DE LES TENDENCIES LEGISLATIVES | JURISPRUDENCIALS

tl Reglament reforga substancialment els principis i les
obligacions ja existents en materia de proteccio de dades,
els harmonttza, integra, t stimplifica, L erigetx la proteccio de
dades en un dels pilars fonamentals de ['economia digital; un
mecanisme generador de confianga, que convidi a l'usuart

a viure { consumir online de forma segura. Pergué sense

conflanga no hi ha desenvolupament ( sense desenvolupament

no hi ha competitivitat. Malgrat no disposar del text definitiu,
st que tenim una idea bastant aproximada de l'escenari gue
dibuixa en matéria d'obligacions ( de respansabilitats per a

empreses que tractin dades de caracter personal.

Entre les novetats principals, destaquen les segients:
- El Reglament preveu les mateixes regles de joc per a totes
les empreses que dirigeixin els seus productes t serveis als

Clutadans europeus, independentment del pats on estiguin

sttuades: st tracten dades personals de consumidors europeus,
hauran de complir la normativa europea en matéria de
protecclo de dades.

- Es reduira la burocracia per a les empreses que operin en
més d’'un pais, en haver de complir una dnica norma -en lloc de
28-, (acreditar el seu compliment enfrant d’una tnica Autoritat
de Gantrol (One Stap Shop). Amb aixo es preveu un estalvi en
costos que representa 2,3 bilions d’euros anuals.

- 9'acaba amb les denses t interminables Politiques de
Privacitat: les empreses podran complir amb el deure
d'informacio substituint-les per simbols i icones informatives,
a 'estil dels ja utilitzats en sectors com el textil, farmaceéutic

0 alimentari. També se suprimeix l'obligacid de notificar els
fitxers a ['Autoritat de Control.

- La proteccid de dades haura d'anar imbuida en el codi genétic

de cada producte o servei, en el seu disseny i per defecte. Aix
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ho exigeixen els principis de Privacy by Design i Privacy by -0 introdueix una responsabilitat general de 'empresa per
Default- ja enunciats en la Directiva 2002/58/CE (Privacitat gualsevol tractament de dades que realitzi directament o bé

L Comunicacions electraniques). Tals principis s’hauran de a través d'un tercer. Hauran de complir la norma i tambg ser
combinar, en determinades circumstancies, amb una analist capaces de demostrar que han complert; extrem que, al seu
previa dels riscos potenclals que el producte o servet que torn, haura de ser verificat per auditors externs. §'introdueix
es preten llangar al mercat pugut presentar en materia de aix( el principt d accountability o de rendicid de comptes, molt
protecclo de dades. estes al mon anglosaxd Lque a poc a pac comencga a fer-se un
- Aquesta avaluacid o Privacy Impact Assessment haura de lloc al nostre pais.

tentr en compte tot el cicle de vida de les dades, des de la
recollida i el tractament fins a a seva supressio. Aix{, una
empresa que pretengut llangar una plataforma o una aplicacio
mobtl en a qual tracti dades de salut, o dades de menors, 0
dades de localitzacio, o prevegt tenir mes de 5.000 usuaris,
haura d'analitzar préviament els riscos i impacte en matéria de

protecclo de dades, L dissenyar-la per minimitzar-los.
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- També sera necessari un Delegat de Prateccié de Dades (Data
Protection Officer), intern o extern, quan: es tractin dades

de més de 5.000 persones durant 12 mesos consecutius; es
realitzin operacions que exigelxin un seguiment pertodic
sistematic dels interessats; 'empresa tingui com a activitat
principal el tractament de categories especials de dades o
tracti dades de localitzacio, de menors o d'empleats a gran
escala; 0 es tracti d'un organisme public.

- Les empreses tindran 'obligacio de notificar els incidents

de sequretat dels guals siguin victimes a ['Autoritat de Control
corresponent (, en determinats suposits, també als interessats
les dades dels quals s'hagin vist afectades.

- | finalment, el régim sancionador: per incentivar el seu
compliment, el Reglament imposa sancions que podran anar des
de la simple “estirada d'orelles” (en cas d’un primer incompliment
no deliberat) fins a rebre multes de 100.000.000 d’euros o el 5% del

volum de negocits mundial d'aquestes (la xifra que sigui major).

|'impacte de tals modificacions sera de gran importancia en
sectors com el tecnologlic, farmaceutic ( sanitart, financer

0 publicttart, en els quals es processen grans volums de
dades, moltes vegades, de caracter sensible (recerca clinica
| blomedica, assisténcia sanitaria, estudis de mercat, analist
de perfils, monttoratge, campanyes promoctonals multicanal,

serveis financers).

L'horitzo de la privacitat es perfila; a tres anys per aconseguir-ho.

LES TASQUES DEL GRUP DE TREBALL DE L'ARTICLE 23

El Grup de treball de U'article 29 (6T29) creat per la Directiva
95/46/CE, té caracter d’organ consultiu independent i esta
format per les Autoritats de Proteccid de dades de tots els
Estats membres de la UE, el Supervisor europeu de proteccid
de dades i la Comissid Europea, que realitza les funcions de

secretariat. Durant el 2013 ha adoptat diferents dictamens gue
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serveixen per coordinar L preparar les aportacions col-lectives
en diferents ambits del dret fonamental a la proteccio de
les dades persaonals. En aquest sentit el grup ha publicat els

segiients dictamens ( documents de treball;

. Revisid del marc legal en la UE (WP 200 { WP 201)

. Document de Treball 01/2013 - Contribucid al debat sobre les

propostes d'actes d'implementacid

. Dictamen 01/2013 que aporta una contribucié complementaria
als debats sobre el projecte de Directiva referent a la proteccid

de dades en matéria de policia L justicia penal

. Dictamen 02/2013 sobre les aplicacions en els dispositius

intel-ligents

- Dictamen 03/2013 sobre les limitacions de la finalitat

- Document explicatiu sobre el tractament de normes

corporatives vinculants

- Dictamen 04/2013 sobre la plantilla d'avaluacic de l'impacte
de protecclo de dades de xarxes intel-ligents ( sistemes de
comptador intelligent preparat pel Grup d'experts 2 del Grup

especial de xarxes intel ligents de la Comissid
- Dictamen 05/2013 sobre el programa “Fronteres intel-ligents”

- Dictamen 06/2013 sobre les dades abertes i la reutilitzacid de

la informacié del sector public (ISP)

- Document de Treball 02/2013 enunciant les directrius sabre
['obtencic del consentiment per |'emmagatzematge de es

galetes
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- Dictamen 07/2013 sobre el model d'avaluacic de l'impacte
referentala proteccio de dades per a xarxes intel-ligents ( per
sistemes de mesura intel-ligents, preparats pel Grup d'experts

2 del Grup especial sobre xarxes intel-ligents de la Comissid

- Comentaris del Grup de Treball de U'Article 29 sobre el tema
de l'accés directe de les autoritats policials de paisos tercers
a les dades emmagatzemades en una altra jurisdiccto, com
eS proposa en el projecte per a un protocol addicional, a la

Convencid de Budapest sobre la ciberdelinguéncia

- Carta adregada a Google pel que fa a Google Glass, un tipus de

computacio portatil en forma d'ulleres
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PRIORITATS DE L'AGENCIA

La principal prioritat de [ Agencia sdn els drets dels ciutadans, per
aix0 la prateccio efectiva dels ciutadans en U'Us de les seves dades
personals exigelx no nomes un major coneixement de la normativa
que els protegeix { un exercicl efectiu dels drets que els reconeix sing,
tambe, que el seu nivell de conscienciacio s adapti als nous riscas. i la

preocupacto dels clutadans quedés reduida a tractaments tradicionals
de la seva informacto personal, com la recepclo de publicitat postal

no sollicitada, resultaria dificil afirmar, per molt coneixedors actius
que anessin en el coneixement de les normes i en l'exercici dels seus
drets, que gaudeixen d'una prateccio efectiva.

El rapid desenvolupament dels mitjans tecnologics suposa un autentic
repte per a [ Agéncia ( la necessitat d'adaptar-se a la nova situacio
existent, amb la finalitat d'avangar amb la velocitat adequada cap

a l'optimitzacio de ['eficiencia en 'exercici de les funcions gue té
encomanades.

No hem d'oblidar les adaptacions a nivell intern de la legislacid
nacional que haurien d'anar en paral-lel amb les propostes de
modernitzacio del Conveni T 108 del Consell d'Europa aixi com de (a
futura entrada en vigor del projecte de Reglament Europeu.



PRIORITATS DE L' AGENCIA

Per aix0 continuen sent objectius prioritaris per a ' Agéncia aconseguir
una autentica cultura de la proteccio de les dades personals; disposar
dels mitjans adequats que garanteixin una optima prestacio dels
servets; facilitar el compliment de les exigéncies legals a qui els
resulten d'aplicacid, i cooperar amb les institucions a fi d'aprofundir en
'harmonitzacio i la coherencia del marc juridic i a seva aplicacic.

El cam( cap a una normalitzacio en la cultura de [a proteccic de les
dades personals no seria comprensible sino s'inicia els meés joves en

el coneixement dels seus drets, rad per la qual des de [ Agéncia de
proteccid de dades continuarem incldint en aguest objectiu prioritart
| respecte a les organitzacions empresarials promourem acords de
col-laboracio per tal de difondre aquest dret fonamental.
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ANNEXOS

- DIA EUROPEU DE PROTEGCIO DE DADES
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