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Ni— 1.1. Resum executiu

L'any 2024 ha estat marcat per reptes significatius per a 'APDA en un context de creixent necessitat de supervisio, increment de la feina
administrativa derivada de la fiscalitzacio i adaptacio a les noves exigencies tecnologiques i normatives. Tot i aquestes dificultats, s’han dut
a terme iniciatives importants, tant en I'ambit nacional com internacional, aixi com accions de sensibilitzacio i divulgacio per reforcar
la cultura de proteccio de dades.

céx/_

Una de les iniciatives destacades del 2024 ha estat la collaboracio amb la Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS) en la creacié d'un

Publicacions, divulgacio i coHaboracions institucionals

document alternatiu a I'extracte de punts de jubilacid, amb l'objectiu de garantir una millor proteccié de les dades personals. Aquesta
accié respon a la necessitat dimplementar mecanismes que evitin I'exposicié innecessaria d'informacio sensible. A Andorra, els punts
de la CASS han estat utilitzats tradicionalment en molts tramits administratius, especialment per acreditar la solvencia de les persones
interessades. Aixo posa de manifest la necessitat d’adaptar els usos i costums del pais cap a models més respectuosos amb la
privacitat, evidenciant que encara hi ha molta feina a fer en la transformacio de la mentalitat i les practiques establertes.

Dins d'aquest compromis, 'APDA ha publicat la Guia consolidada de proteccié de dades per al sector immobiliari. Aquesta guia,
concebuda com un manual practic i flexible, es va comencar a elaborar el gener del 2024 amb una proposta preliminar oberta a la
participacio dels sectors i agents implicats.

També, s'ha elaborat la Guia de proteccid de dades i bones practiques en I'entorn digital, en collaboracido amb l'Institut Andorra de les
Dones (IAD), i s’ha impulsat una campanya sobre privacitat en la presentacio de curriculums juntament amb 'Agencia de Acceso a la
Informacion Publica (AAIP) d'Argentina. També s’han desenvolupat materials audiovisuals i infografics per a campanyes divulgatives
sobre videovigilancia, contrasenyes segures i seguretat en les compres en linia.

A meés, s'han publicat diversos articles especialitzats sobre temes d'actualitat en proteccio de dades, com el dret de supressid, la regulacid
de les dades biomeétriques, la violéncia contra les dones a internet i la necessitat de regular la inteHigencia artificial. Aixi mateix,
s’han realitzat trobades institucionals amb tots els comuns per reforcar la collaboracié i fomentar el compliment de la normativa.



https://www.apda.ad/noticia/l-apda-i-la-cass-promouen-la-creacio-d-un-document-alternatiu-a-l-extracte-de-punts-de-jubilacio
https://www.apda.ad/noticia/l-apda-i-la-cass-promouen-la-creacio-d-un-document-alternatiu-a-l-extracte-de-punts-de-jubilacio
https://www.apda.ad/storage/helps/s5aPq6hPrwF2GR5s5k5GEZC14vEihIL2GcChF3EM.pdf
https://apda.ad/storage/helps/eGLTOW8DItOwWpMg0e5oCcFtlIVzELcmyBETCNTL.pdf
https://apda.ad/noticia/l-apda-impulsa-una-campanya-per-protegir-la-privacitat-en-l-elaboracio-i-gestio-del-curriculum
https://apda.ad/noticia/com-esborrar-fotos-i-videos-personals-de-les-xarxes-socials
https://apda.ad/noticia/monografic-transformacio-digital-diari-d-andorra-dades-biometriques-reptes-i-oportunitats
https://apda.ad/noticia/monografic-transformacio-digital-diari-d-andorra-dades-biometriques-reptes-i-oportunitats
https://apda.ad/noticia/violencia-contra-les-dones-a-internet-i-les-xarxes
https://apda.ad/noticia/la-necessitat-de-regular-la-intel-ligencia-artificial
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Proteccio de dades i nous desafiaments tecnologics ﬁﬁ’

L'any 2024 ha evidenciat un us creixent de tecnologies emergents, com la inteHigencia artificial i la biometria, tant en I'ambit
public com privat, sovint sense la implementacio de mesures adequades per garantir la proteccio de les dades personals. Tot i
detectar possibles vulneracions del dret a la privacitat, les limitacions estructurals i 'increment de la carrega de treball derivat de la
fiscalitzacié han impedit a TAPDA destinar-hi els recursos necessaris. Aquesta manca de supervisio activa, que no respon a criteris
tecnics sindé a la manca de recursos, comporta un risc per als drets de la ciutadania, ates que s'estant implementant
practiques basades en tecnologies emergents que en la majoria d’'ocasions no s’ajusten als requisits de la LQPD.

Increment de reclamacions m{"

La manca de recursos també ha tingut un impacte directe en els temps de resposta, provocant que algunes resolucions es
dilatin més del desitjable, afectant I'eficacia en I'atencié a les reclamacions i 'obertura d’expedients d'ofici.

El 2024 s’ha registrat el nombre més alt de reclamacions des del 2005, amb un total de 21 casos. No obstant aixo, només s’han
pogut obrir 2 expedients d’ofici, una reduccio respecte als 11 expedients del 2023 a causa de la manca de recursos. Tot i
I'augment d'incompliments detectats, la capacitat d’actuacié de I'’Agéncia segueix limitada per la insuficiéncia de personal

inspector.

Ciberseguretat i resposta a incidents @

El 2024, ’APDA ha gestionat un volum de 63 notificacions de violacio de seguretat, més del doble que el 2023 (25). Aquesta
tendencia posa en evidéncia la necessitat d’enfortir els mecanismes de resposta i prevencio en el futur.
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Ambit internacional é,ﬁ)

L'’APDA ha reforcat la seva preséncia en forums internacionals amb la participacio en la 46a edicié de la Global Privacy Assembly, [a 47a
reunid plenaria del Conveni 108+ i el | Congrés Tech&Law sobre privacitat i tecnologies emergents en els negocis. Aquests espais han

permes compartir experiencies, coneixer les ultimes tendencies en proteccio de dades i establir sinergies amb altres autoritats de control.

Modificacio de la LQPD i implicacions en la independencia de 'APDA

Durant el 2024, s'ha modificat la Llei 29/2021 (LQPD) introduint canvis en la designacio de la direccio de I'Agencia i la seva estructura de
governanca. Aquesta modificacio, tot i la seva justificacié formal, planteja questions en relacié amb els requisits establerts per
I'RGPD, el Conveni 108+ del Consell d’Europa i la Decisié d’adequacidé de la Comissié Europea sobre la independéncia de les
autoritats de control. En particular, la manca de capacitat per escollir el seu propi personal inspector i I'increment de la fiscalitzacio
afecten I'autonomia operativa de I'APDA, aspecte que la normativa europea considera essencial per garantir una supervisio
independent i efectiva en mateéria de proteccio de dades.

Evolucioé de I'equip i estructura organitzativa o

L'’APDA ha continuat operant amb una dotacio de personal inspector insuficient per fer front a 'augment de responsabilitats
derivades de la LQPD. Tot i la incorporacio temporal d'un tecnic jurista per reforcar I'equip, la sortida d'una inspectora al gener de 2024 ha
agreujat encara mes les limitacions en l'area d'inspeccio. Aquesta manca de recursos afecta la capacitat de supervisio, la resposta a
consultes i la gestioé de violacions de seguretat, especialment en un context de creixement de les amenaces digitals. Aixi mateix, la
intensificacio de la fiscalitzacié administrativa requereix una dedicacié desproporcionada de recursos, desviant I'atencié de 'APDA
de la seva funcio principal. La urgencia de consolidar un equip estable, adequadament dimensionat i compensat continua sent una
necessitat inajornable per garantir el compliment efectiu de la LQPD i la proteccio dels drets de la ciutadania.
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Estrategia salarial i equitat %

El 2024, TAPDA ha promogut una revisio de la seva estructura retributiva per garantir I'equitat i ajustar els salaris a la realitat
del sector public. Aquesta iniciativa pretenia corregir desigualtats salarials internes, incloent-hi una bretxa de génere
significativa en la direccio i una reduccio retributiva en posicions clau com la inspeccio. Tot i aixo, la proposta no ha estat
acceptada pel Consell General, mantenint-se diferencies salarials que plantegen questions en relacié amb el principi d’equitat i
el compliment efectiu de la Llei d'lgualtat. Aixi mateix, a més de les diferencies significatives de salaris amb el mandat anterior, els
carrecs nomenats van continuar sense percebre els complements per I'assumpcio de tasques addicionals derivades de la
manca d’inspectors, malgrat 'augment desproporcionat de la carrega de treball derivat de la nova normativa.

Impacte de la fiscalitzacio i retallades pressupostaries

L'any 2024, 'APDA ha patit una retallada de 57.500 euros en el pressupost inicialment presentat, fet que ha afectat greumentel
seu funcionament. A meés, 'augment del control d'Intervencio General, que no estava previst, ha generat una carrega de
treball addicional sense que es destinessin recursos per fer-hi front. Aquesta situacio ha impedit adoptar mesures per reforcar
'equip i ha obligat a abandonar projectes estrategics com la digitalitzacio interna, I'administracio electronicai la
implementacio de processos de qualitat.

L'any 2024 ha posat en evidencia la necessitat urgent de reforcar 'APDA tant en recursos
humans com en independencia operativa. La proteccio de dades a Andorra ha de continuar
sent una prioritat, especialment en un context de digitalitzacio accelerada i nous riscos

tecnologics. Per garantir el compliment de la normativa i la defensa efectiva dels drets de la
ciutadania, cal dotar 'APDA dels mitjans necessaris per exercir la seva funcié amb eficacia i
autonomia, com a garantia essencial per a la proteccio de la privacitat de totes les persones.
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1.2. Funcions de '/APDA

L'’APDA és un organisme independent que té per objectiu garantir els drets a la proteccio de les dades personals. Es
tracta d'una institucio de dret public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar per al compliment de
les seves funcions, amb plena autonomia organica i funcional, que actua amb objectivitat i plena
independéncia de les administracions publiques en I'exercici de les seves funcions.

Supervisio i compliment normatiu / Sensibilitzacio i informacio publica
D Controlar i garantir I'aplicacio de la llei, (- Promoure la conscienciacié sobre la
y requerir mesures als responsables del proteccié de dades, especialment entre els
tractament i investigar reclamacions per menors, i proporcionar informacié a la
assegurar el compliment de la normativa. ciutadania i entitats sobre els seus drets i

obligacions.

Transferencies internacionals de dades

Supervisar les comunicacions de dades
normatives que afectin la privacitat, aixi personals amb paisos o organismes que no
com atendre consultes i peticions sobre ofereixen garanties adequades i publicar |a
proteccié de dades. |lista d'estats amb proteccio reconeguda.

Avaluacio i assessorament normatiu
Emetre informes i opinions sobre lleis i

Acci6 sancionadora Gestio i transparencia institucional

Elaborar i publicar la memoria anual de
'Agéncia per garantir la transparencia |
I'accés public a la seva activitat.

Instruir i resoldre expedients sancionadors,
aixi com instar el cessament de tractaments
qgue vulnerin la normativa.
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* Tot i que l'organigrama no preveu divisions especifiques, l'equip de 'APDA assumeix de manera transversal totes les funcions administratives, comptables, operatives i de fiscalitzacio interna, a més de les propies en mateéria de proteccio de dades. Aquesta
realitat, sumada a la manca de recursos i I'increment dels controls administratius, dificulta seriosament la dedicacio a projectes estratégics i a la supervisio efectiva, fet que impacta directament en la proteccio dels drets de la ciutadania.



i 2. Supervisié i control

Funcio consultiva

Violacions de seguretat de les dades personals

Expedients d’ofici

Consultes preévies d’Al

Reclamacions Designacio de representants

Consultes sortints de 'APDA Transferéncies internacionals de dades

Notificacions de DPD 2.10 Altres notificacions i comunicacions a 'APDA
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2.1. Funcio consultiva

En I'exercici de la seva funcié consultiva, 'Agencia dona resposta a les consultes que
formulen tant persones fisiques com juridiques, privades o publiques, respecte als
dubtes que els sorgeixen arran dels tractaments de dades del seu ambit d'actuacio.
Al llarg del 2024, es van formular un total de 3.428 consultes a I’'APDA, que suposa una
constancia respecte a la xifra registrada I'any anterior (3.529).

3.864
4000

3000 3.529 3.428

2000

2021 2022 2023 2024
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2.1. Funcio consultiva

Durant el 2024, 'APDA ha ates consultes amb tematiques molt diverses. Les
guestions més freqlients han estat relatives als deures dels responsables del
tractament, la licitud del tractament de dades personals i els drets dels
interessats.

Aquesta distribucié posa de manifest la necessitat de reforcar la formacié i les accions
divulgatives sobre les responsabilitats dels responsables i encarregats del tractament,
aixi com els drets de la ciutadania. També s'ha detectat un interes constant per la
videovigilancia i el rol dels delegats de proteccio de dades (DPD).

Altres Deures del responsable COHSUItes per temética =
23.4%
30.7% 2024

Les altres consultes s'han distribuit
entre tematiques com els principis
de proteccio de dades, la relacio
responsable-encarregat, la
correccié de documents, les
categories especials de dades, les
comunicacions no desitjades i les
transferencies internacionals de
dades.

Videovigilancia
6.1%

DPD
6.5%

Malgrat l'increment de 'Us de tecnologies emergents, les

Drets dels interessats Condicions de licitud de tractament consultes rebudes no reflecteixen preocupacié ni dubtes
s 18.6% sobre aquestes eines, fet que evidencia una possible

manca de percepcio de risc entre els responsables.
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2.2. Expedients d'ofici

Durant el 2024, es van obrir un total de 2 expedients d'ofici, amb previsio de
resolucio al 2025. Tot i aix0, aquesta xifra representa una reduccio significativa
respecte als 11 expedients del 2023, a causa de la manca de recursos. La realitat
demostra que les vulneracions de la llei s6n constants i requeririen una actuacio
més amplia, fet que posa de manifest la necessitat de reforcar la capacitat de
supervisio per garantir un millor compliment normatiu.

12

10

2021 2022 2023
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2.2. Expedients d'ofici

Durant el 2024, 'APDA va obrir 2 expedients d’ofici i en va tancar 2 més de I'any 2023.

Empresa privada Societat publica

Data d’obertura: 21/11/2024
Origen: Mitjans de comunicacio i altres indicis

Data d'obertura: 18/01/2024
Origen: Autoritat de Control Europea

Motiu: No notificacié de violacio de seguretat

Incompliments: Art. 5, 27, 28, 35, 36 i 37 LQPD

Motiu: No atencid del dret d'accés
Incompliment: Article 18 de la LQPD

Oberts | 2024

S ) o B H

® ® -~ S

Estat: en curs

Estat: en curs

Empresa privada Empresa privada

Data de tancament: 06/08/2024 Data de tancament: 27/08/2024
Origen: Notificacié de violacié de seguretat Origen: Notificaci6 de violaci6 de seguretat

Motiu: Conservacié de dades sense base legal Motiu: Conservacio de dades sense base legal

Incompliments: Art. 5, 6, 31136 LQPD Incompliments: Art. 5, 6, 16, 17, 361 37 LQPD

Tancats | 2024

® ® v HH

Sancié: Adverténcia Sancid: Adveténcia


https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-amb-una-advertencia-dues-empreses-per-conservar-dades-personals-d-exempleats-sense-base-legal-incomplint-el-deure-d-informacio-aixi-com-els-principis-de-proteccio-de-dades-entre-altres-irregularitats
https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-amb-una-advertencia-dues-empreses-per-conservar-dades-personals-d-exempleats-sense-base-legal-incomplint-el-deure-d-informacio-aixi-com-els-principis-de-proteccio-de-dades-entre-altres-irregularitats
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2.3. Reclamacions

Durant el 2024, es van rebre un total de 21 reclamacions, la xifra més alta registrada des del 2005 i
un increment respecte a les 16 del 2023. La majoria de les reclamacions es van presentar contra

entitats privades, i les tematiques més frequents van ser |la captacio i difusié d'imatges sense base
legal, la divulgacié de dades personals i la manca de mesures de seguretat adequades. Tot i aquest
augment, les limitacions de recursos han dificultat la tramitacié de casos i han allargat els temps de

resolucio.

&z Altres D
e A v SE R Eer e e 5 % Captacio6 i difusio d wgatges sense base legal

cap altre base legal
1

Dret d'accés no atés correctament Tipologia de les
2 °
reclamacions 2024

@ Cessio i Us de dades sense base legal
3

© Divulgacié de dades personals sense base legal
4



i 2.3. Reclamacions

Estat de les reclamacions
2024

Resolucié d'arxiu @ Amonestacid Naturalesa de les entitats
3 reclamades 2024

PUbliques
14.3%

Les inadmissions es van
deure a falta d'indicis
dincompliment o
perque els casos eren
competencia especifica
d'altres organs (temes
laborals o historia
clinica).

3 Sense tramitar
(Per falta de Privades
documentacio) 85.7%

: 2 Durant el 2024, totes les reclamacions
van ser presentades per entitats
privades, mentre que les entitats

reclamades van ser majoritariament
empreses privades (18 casos), seguides
0 per administracions publiques (3)
Resoltes En curs Inadmeses

Durant el 2024, es va donar seguiment a dues reclamacions iniciades el 2023. Una, derivada d'un error en el carnet de bus jove, en qué la fotografia
d’'un menor es va assignar a les dades d'un altre. L'expedient es va tancar amb mesures correctores respecte a l'actualitzacié de la gestio del carnet
del bus lliure/jove. L'altra, referent a un dret de supressio exercit davant d'un mitja de comunicacio, va ser denegada per interes public i llibertat
d'expressio. Durant el 2024, es va continuar analitzant el cas per valorar les implicacions en materia de proteccié de dades i drets fonamentals.


https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-una-immobiliaria-per-demanda-excessiva-de-dades-personals-per-a-la-visita-d-un-pis-de-lloguer
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Incompliment del deure d’informar
Amonestacio a una immobiliaria per no informar adequadament sobre I’'enregistrament de les reunions

@ Les investigacions @ Els incompliments

Un particular interposa una reclamacio a I'APDA contra una s y : o .
: e i . Deure d’informar: La immobiliaria incompleix el seu deure
immobiliaria que actua com a administradora de finques per 2 : :

d'informar, ja que no proporciona adequadament la

no haver-lo informat correctament sobre 'enregistrament de infarmacit minima establerts alarticle 16 de la LOPD sobre

les reunions de la Junta de propietaris. El Servei d'Inspeccid : ) :
; o ) e : el fractament de dades personals relatiu a I'enregistrament.
de 'APDA sol-licita a I'empresa que expligui sota quina

condicio de l'article 6 de la LQPD enregistra les reunions i
com informa sobre aquest tractament de dades als propietaris
tal com estableix l'article 16 de la LQPD.

En la fase final del procediment, la immobiliaria demostra que
demanava el consentiment per I'enregistrament de forma oral
respectant aixi 'article 6 de la LQPD. Tanmateix, no aporta
cap evidencia que demostri que va donar la informacid

L'’APDA constata possibles vulneracions dels articles 6i 16 minima que estableix 'article 16 de la LQPD.

de la LQPD.

La decisio

Sancionar la immobiliaria amb una amonestacio per no informar adequadament sobre I'enregistrament de les reunions,
ordenar la implementacié de mesures correctives, recomanar que la recollida del consentiment sigui escrita i informada i
recordar que I'incompliment de la resolucio dictada pot suposar una sancio d’entre 30.001 a 100.000 euros.

Enregistrament de reunions sense informacio clara:

Una immobiliaria va ser amonestada per no informar
correctament sobre I'enregistrament de les reunions de la Junta de
propietaris. LAPDA va constatar que no es complia el deure
d'informar establert a la LQPD, i va ordenar mesures correctores
per garantir una informacio clara i documentada.

L’APDA ha dictat dues amonestacions durant el 2024. Amb aquestes resolucions, s'han abordat situacions que evidencien la necessitat d'aplicar mesures
concretes per garantir la seguretat de les dades, la transparencia informativa i el correcte compliment de les obligacions dels responsables i encarregats
del tractament. En ambdds casos, es van ordenar mesures correctores per prevenir futures vulneracions i reforcar la responsabilitat en el tractament de

dades personals.

2.3. Reclamacions

Manca de mesures de seguretat en el lliurament de correu postal

Amonestacio a una empresa de missatgeria postal
@ Les investigacions

@ Els incompliments
El reclamant va denunciar que I'empresa de missatgeria va

lliurar una carta sense sobre tancat a tercers, vulnerant la - AR s o ’
*+ Incompliment de I'obligacio de I'encarregat del

confidencialitat del contingut. i
CAPER SR r s R v R iR A e R tractament d’informar el responsable sobre la manca
P = P de formalitzacio d'un contracte (article 31).

missatgeria postal una explicacid sobre el procediment de : g o <
! WY » La falta d’adopcio de les mesures tecniques i
recollida, custddia i lliurament del correu postal, les mesures : : : : : -
L ; i . 2 organitzatives apropiades per garantir la confidencialitat
técnigues i organitzatives aplicades per garantir la seguretat, it .
de la carta, com I'Us de sobres tancats o la garantia de

el compliment dEllprlﬂCIpI d'lnteglrltatj confidencialitat de lliurament als destinataris correctes (article 35).
dades personals, i el contracte d'encarrec de tractament amb

el responsable de tractament.

La decisio

Sancionar I'empresa de missatgeria postal amb una amonestacio per la vulneracio de la normativa, ordenar-li que les
operacions de tractament s'ajustin a les disposicions de la LQPD i recordar que I'incompliment de les mesures
correctives pot suposar una sancio d'entre 30.001 a 100.000 euros.

Correu postal sense garanties de seguretat:
Una empresa de missatgeria va ser amonestada per lliurar cartes
sense sobres tancats ni mesures adequades de seguretat,
vulnerant la confidencialitat. L'APDA va constatar mancances
tecniques i organitzatives, aixi com l'absencia d'un contracte
d’encarrec formalitzat, i va ordenar I'adequacio del tractament a la
normativa.


https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-una-empresa-de-missatgeria-postal-per-no-disposar-de-contracte-d-encarrec-de-tractament-i-per-la-falta-mesures-tecniques-i-organitzatives
https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-amb-una-amonestacio-a-una-immobiliaria-per-no-informar-adequadament-sobre-l-enregistrament-de-les-reunions-de-la-junta-de-propietaris
https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-una-empresa-de-missatgeria-postal-per-no-disposar-de-contracte-d-encarrec-de-tractament-i-per-la-falta-mesures-tecniques-i-organitzatives
https://apda.ad/noticia/l-apda-sanciona-amb-una-amonestacio-a-una-immobiliaria-per-no-informar-adequadament-sobre-l-enregistrament-de-les-reunions-de-la-junta-de-propietaris
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2.4. Consultes sortints de I'’APDA

L'’APDA adreca consultes sortints a responsables del tractament quan, en exercici de la seva funcié supervisora,
detecta situacions que poden generar dubtes sobre I'adequacié d’'un tractament a la normativa. Aquestes
consultes permeten obtenir aclariments i anticipar possibles riscos, facilitant la valoracié de futures
actuacions, inclosa I'obertura d’expedients, si escau. Durant el 2024 s’han adrecat 4 consultes sortints.

Requisits d’accés a llocs de Accés amb empremta
treball digital

Consulta al Comu
Consulta al Govern sobre ,
d’Encamp sobre el

la base legal per exigir .
1Se legal per exig _ control d'accés a
certificats medics i , ) )
L EEN installacions amb

d’antecedents penals 223 emoremta digital. E<

per accedir a determinats 2N derr?ana 'ustigcacfé

llocs de treball publics. Es : J - 2
legal, avaluacié

demana claredat sobre 7 2 I .
7" d'impacte, registre de

els llocs que ho

requereixen i justificacio

juridica per garantir

'adequacio al principi de

minimitzacio.

Les quatre consultes han servit per aprofundir en l'analisi de tractaments que podien generar dubtes pel que fa a la seva adequacio
a la normativa. En cada cas, l'objectiu ha estat obtenir aclariments i contribuir a 'adopcié de mesures que afavoreixin una gestio

responsable de les dades, tot valorant possibles actuacions futures.

tractament i garanties
aplicades, atés que es
tracten dades
biometriques catalogades
com a especials.
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2.5. Notificacions de DPD

La LQPD estableix que els responsables i encarregats de tractament han de

designar un Delegat de Proteccié de Dades (DPD) en els suposits que la mateixa llei
estableix. L'article 38.4 de la LQPD determina que el responsable o I'encarregat del
tractament ha de comunicar les dades de contacte del DPD a 'APDA en el termini de
deu (10) dies habils seglients a la data del seu nomenament; s’han de comunicar aixi
mateix els cessaments dels delegats de proteccié de dades en qualsevol suposit.

.. DATAY
2 [ PROTECTION

X\ o

=

579
600
505 El nombre de DPD actius ha
augmentat progressivament
500 des de I'entrada en vigor de la
LQPD, al maig del 2022. A 31
400 de desembre de 2024, es
258 registren 579 DPD, un
300 increment respecte als 505 del
2023. Tot i que el creixement ha
200 estat constant, aquest augment

inicial tambeé respon a
'adaptacio progressiva de les
100 entitats a la normativa en els
primers anys d'aplicacio.

0
2022 2023 2024

DPD actius a data 31 de desembre de I'any corresponent
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2.6. Violacions de seguretat

L'article 36 de la LQPD estableix que en cas de violacio de la seguretat de les dades
personals, el responsable del tractament o I'encarregat han de notificar 'Agencia,
sense dilacio indeguda i, si és possible, en un termini maxim de setanta-dues (72)
hores. Si la notificacio no es produeix en el termini, s’han de justificar els motius de la

dilacid.

70 63
60

50

40

30 25

20 16

10

0
2022 2023 2024

El nombre de notificacions de violacions de seguretat ha experimentat un increment
significatiu en els darrers anys. El 2024, es van registrar 63 notificacions, més del doble
que el 2023 (25 notificacions) i gairebé quatre vegades més que el 2022 (16 notificacions).
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Violacions de seguretat per
tipus d’entitat

44
Privades
19
Publiques

De les 63 notificacions del 2024, la
majoria provenien d’'entitats
privades (44 casos), mentre que
les administracions publiques i
entitats parapubliques en van
registrar 19. Aquestes dades
reflecteixen una major incidéencia
en el sector privat, tot i que també
es detecten incidents en 'ambit
public.

2.6. Violacions de seguretat

Violacions de seguretat segons la
presencia de DPD

Sense DPD
N.1%

Amb DPD
88.9%

El 89% de les notificacions el 2024 van
ser realitzades per entitats amb DPD
designat (56 casos), mentre que 7
notificacions provenien d'entitats
sense DPD. Aquestes dades
suggereixen que la designacié d'un DPD
contribueix a un millor compliment de
I'obligacio de notificacio i a una gestio

meés efectiva dels incidents de seguretat.

Tot i laugment en les notificacions de
violacions de seguretat, cap d’elles va derivar
en I'obertura d'un expedient sancionador
durant el 2024.

Aquesta situacié no només pot
indicar que les entitats han aplicat
mesures correctores després de la
notificacio, sind que també reflecteix
la manca de recursos de 'APDA, que
ha limitat la capacitat de supervisio i
seguiment d'aquests incidents de
manera més exhaustiva.
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Tipus d’'incident segons la

intencionalitat

48

Intencionat

9
Accidental o sense
intencionalitat
6
Intencionalitat
desconeguda

La majoria de les violacions de
seguretat notificades el 2024 (48 casos)
van ser intencionades, és a dir, amb
voluntat de causar un dany al
responsable, 'encarregat o les persones
afectades. Per contra, només 9 casos
van ser accidentals, mentre que en 6
incidents no es va poder determinar
la intencionalitat.

Extern (aliens al
responsable/
encarregat)

2.6. Violacions de seguretat

Origen de l'incident

49

1

Intern (personal o
sistemes sota
control del 3

responsable) Intern (personal
o sistemes sota
control de
I'encarregat)

La major part dels incidents de seguretat
reportats el 2024 van tenir un origen
extern a lI'organitzacio (49 casos), és a dir,
per accions de tercers fora del control directe
del responsable o encarregat del tractament.
No obstant aix0, en 14 casos, els incidents
van ser provocats per personal o sistemes
interns, fet que posa de manifest la
importancia d'implementar mesures de
seguretat internes i formacio per prevenir
errors o0 accions malintencionades.

Incidents per
ciberatac
(ransomware,
hackeig, etc.)

Distribucié per tipus de violacions

de seguretat

6

Accés no
autoritzat /
abus de
privilegis
7

Tramesa
erronia
d'informacio

Durant el 2024 s’han notificat un total de 63
violacions de seguretat. La majoria (60%)
corresponen a un unic ciberatac massiu a un
proveidor de serveis web que va afectar 38
entitats, publiques i privades. Aquest tipus
d'incidents, juntament amb altres ciberatacs,
representen la principal causa de notificacions.
La resta es distribueixen entre trameses
erronies d'informacié, accessos no autoritzats,
exposicié publica no intencionada i altres
incidéncies diverses. En alguns casos, les
entitats no han facilitat informacié suficient
per poder categoritzar el tipus d’incident.
Aquesta realitat evidencia la necessitat de reforcar
les politiques de seguretat de la informacidila
cultura de proteccié de dades, tant en el sector

public com privat.
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Afectacio en els pilars basics de

la seguretat informatica

24

Disponibilitat
afectada

30

Confidencialitat
afectada

8

No informen

1

Integritat
afectada

La confidencialitat de les dades va
ser I'aspecte més compromes en les
violacions de seguretat notificades el
2024, amb 30 casos, seguit de 24
incidents que van afectar la
disponibilitat de la informacio. Només
en 1 cas es va comprometre la integritat
de les dades. Aquestes dades mostren
que la majoria dels incidents van
implicar filtracions o accessos no
autoritzats a la informacié.

A nivell internacional

2.6. Violacions de seguretat

Origen de les dades afectades

28.6%

71.4%

En 45 notificacions de violaci6 de seguretat,
les dades afectades eren exclusivament
d’Andorra, mentre que 18 casos implicaven
dades a nivell internacional. Aquesta
distribucio posa de manifest la necessitat de
mantenir una coordinacié amb altres
autoritats de proteccio de dades,
especialment en incidents que poden tenir
repercussions fora del pais.

Unicament a Andorra




a | Memoria anual 2024
dd

Mitja pel qual es va detectar la

violacio de seguretat
42

Adverténcia
d’algun membre de
l'organitzacié

9

Mitjans de deteccié
implementats
proactivament pel
responsable o
encarregat

9

Comunicacio
d'un afectat

La majoria de les violacions de
seguretat notificades el 2024 (42
casos) van ser detectades gracies a
I'adverténcia d'un membre de
I'organitzacio, mentre que només 9
casos van ser identificats per mitjans de
deteccid proactius implementats pel
responsable o encarregat del
tractament (hi pot haver més d'un mitja
per incident)

2.6. Violacions de seguretat

Comunicacio de la violacio de

seguretat a les persones afectades

Si s’ha comunicat als afectats
33.3%

No s’'ha comunicat als afectats
66.7%

De les 63 violacions de seguretat notificades el
2024, en 42 casos (67%) no es va informar
les persones afectades, mentre que en 21

Casos si es va comunicar.
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El 2024, un ciberatac a un proveidor de serveis web va :::: : : :: ::
generar 38 notificacions de violacio de seguretat, el 60% de

les notificacions totals de I'any. Segons |la LQPD, cada entitat Altres violacions de seguretat 209999
afectada és responsable del tractament de les seves dades, i aix0 39.7% 299999
obliga a fer una analisi individualitzada del compliment normatiu 299999
en cada cas, incloent-hi la revisié dels contractes d'encarrec i de 999999
les mesures de seguretat adoptades. Aquest requeriment PDO9999 D)

suposa per a I'APDA una carrega de treball excepcional, tant P009900
pel nombre de casos com per la complexitat técnica i juridica 11111 Derivades del ciberatac
BPndcd IV

)

Malgrat la voluntat de donar resposta amb la maxima celeritat, la

manca de recursos i de personal técnic especialitzat va impedir
actuacions immediates, que sovint son imprescindibles per Violacions de seguretat al 2024

garantir la proteccié dels drets de les persones afectades.

Durant el 2024, no es va poder iniciar I'analisi detallada de cap d’aquests incidents, ja que moltes
notificacions eren incompletes o presentaven deficiencies, sovint perque els responsables desconeixien
com notificar correctament. A més, nombroses entitats afectades no van comunicar l'incident a ’'APDA, i no
es pot determinar si es van veure compromeses dades personals ni si el risc era alt o baix. Malauradament,
sense els recursos suficients, 'APDA es veu impossibilitada per fer les comprovacions pertinents.

Es va decidir abordar aquesta situacio al llarg del 2025; tanmateix, la limitacio estructural persistent a ’TAPDA
seguira comprometent també la capacitat d’actuacio futura. Casos com aquest posen en risc la protecci6
efectiva dels drets de la ciutadania i evidencien la necessitat urgent de reforcar I'equip inspector, tant en
nombre com en especialitzacio, per fer front amb garanties als reptes creixents de la ciberseguretat.
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28

Privades

10
Publiques /
Parapubliques

Tipus d'entitats afectades

El ciberatac va impactar principalment entitats
privades, tot i que 10 entitats publiques/
parapubliques també van veure compromeses
les seves dades.

No
2.6%

Si
94.7%

2.6. Violacio de seguretat d’/Andornet

15
Sense
23 afectacié o
Amb desconeguda

afectats

Presencia d’afectats per entitat

Només en 23 notificacions s’ha confirmat

I'afectacié a persones. En 15 casos, limpacte
real sobre les dades personals no ha pogut ser

determinat.

Compliment del termini de notificacio (72h)

La gran majoria d’entitats van notificar dins del termini
legal, tot i que la qualitat de la informacié rebuda sovint

va ser insuficient.

La gestio d’aquest incident ha
evidenciat que moltes entitats
afectades no disposaven dels
coneixements o la informacio
suficient per notificar
correctament la violacio de
seguretat, amb comunicacions
sovint incompletes o ambigues.
Aquesta situacio hauria requerit
una actuacio proactiva per part
de I'APDA, soHicitant informacio
addicional i valorant cas per cas.
No obstant aixo, la manca de
recursos humans i tecnics al 2024
ho va impedir. L'incompliment
per part de les entitats i la
limitada capacitat d’actuacio de
I’Agencia comprometen greument
la supervisio i deixen desprotegits

els drets de la ciutadania.




R e 2,7, Consultes prévies d’Avaluacions
d’'Impacte de dades personals

L'article 33 de la LQPD, estableix que abans de dur a terme un tractament de dades que comporti un alt risc per als drets i llibertats de les persones, el m
responsable ha de consultar previament ’APDA si I'avaluacié d'impacte en proteccié de dades indica que aquests riscos no han estat adequadament
mitigats. L'Agencia té un termini de vuit setmanes, prorrogable en casos complexos, per assessorar el responsable i, si escau, I'encarregat, amb l'objectiu de

garantir el compliment de la normativa i evitar possibles vulneracions. Aquesta consulta ha d'incloure informacio detallada sobre les responsabilitats del

tractament, les mesures de proteccio adoptades, la finalitat del tractament i altres elements clau que permetin a '’APDA valorar-ne la idoneitat. Aquest

mecanisme de consulta preventiva busca assegurar que les entitats apliquin les mesures necessaries per protegir la privacitat i la seguretat de les dades

personals abans de posar en marxa tractaments potencialment intrusius.

1.0 La baixa xifra de consultes prévies sobre avaluacions
d'impacte en proteccio de dades continua essent
preocupant, especialment en un context de creixent us de

0.8 tecnologies emergents, com la inteHigencia artificial o el

tractament de dades biometriques, tant en el sector

public com en el privat.

Tot i haver rebut una Gnica consulta previa durant el

2024, s'evidencia que les entitats no sempre identifiquen

0.4 adequadament els riscos abans d'implementar nous

tractaments, la qual cosa pot comportar afectacions als drets

fonamentals de la ciutadania. L'APDA reforca la importancia
de consultar abans de posar en marxa tractaments
potencialment intrusius, especialment quan es tractin

0.0 categories especials de dades o es facin servir noves
2022 2023 2024 tecnologies.

0.6

0.2
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< dades personals - Estudi demoscopic sobre
I'’Acord d’Associacio entre Andorraila UE

Durant el 2024, 'APDA ha rebut una unica consulta Aspecte analitzat Valoracié de 'APDA
prévia d’'avaluacié d'impacte en proteccio de dades
personals, presentada pel Departament d’Estadistica
del Govern d’Andorra. L'estudi plantejat té per objectiu
coneixer el grau de coneixement de la poblacié andorrana
sobre I'Acord d’Associacié amb la Unid Europea.

Tractament de dades que poden revelar opinié politica.

Tipus de dades Considerades categories especials.

Es requereix el consentiment per al tractament de dades que reveli

Base legal I'opinid politica, segons la LQPD i la Llei de la funcio estadistica.

L’Agencia, en la seva analisi, va requerir informacio
addicional per poder valorar correctament I'impacte
sobre la privacitat, especialment pel tractament de

0 ree . " El text informatiu no compleix requisits: manca de dades clau i
dades que poden revelar I'opinio politica. Es van sollicitar Deure diinformar identificacio del responsable. Cal millorar la clausula informativa.

garanties sobre |la base legal adequada, el principi de

minimitzacio, el deure d'informar correctament les

persones, aixi com detalls sobre les mesures de seguretat, Mesures de seguretat
la formacid al personal tecnici els contractes d’encarrec

de tractament.

Mesures en general adequades, pero poc desenvolupades. Cal
reforcar-ne algunes, atesa la sensibilitat de les dades.

Principis de proteccié Es recomana canviar |'ordre de preguntes i eliminar dades no

L'’APDA va instar el responsable a revisar I'Avaluacié de dades necessaries per evitar riscos d'identificacio (minimitzacioé de dades)
d’Impacte, proposant ajustos per garantir la licitud del
tractament, la proteccio efectiva dels drets i la seguretat de
la informacio.

Alt risc per opinio politica, possibilitat de reidentificacio i us indegut

Riscos identificats de dades. Algunes mesures proposades no redueixen prou el risc.

L'APDA, en el marc de la seva funcié assessora, va valorar que I'enquesta prevista podia revelar dades relatives a I'opinio politica i, per tant, considerades de
categoria especial segons la LQPD. En consequeéncia, es va recordar que |la base juridica aplicable ha de ser el consentiment exprés i previ, no essent suficient
I'interes public. També es va posar l'accent en la necessitat de proporcionar una informacio clara i accessible abans de la recollida de dades, aixi com de preveure
riscos especifics associats al context nacional, com la possible identificacio de persones en un entorn de dimensio reduida. Les recomanacions van anar orientades a
reforcar les garanties en materia de transparencia, minimitzacio i seguretat, amb l'objectiu de protegir adequadament els drets de les persones enquestades.



@ 2.8. Designacio de representants

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

establerts al Principat d’Andorra

.

L'article 29 de la LQPD estableix que quan responsables o encarregats del tractament no domiciliats al Principat d’Andorra, o no constituits conforme a
les lleis del Principat d’Andorra, fan servir, de forma no ocasional, mitjans de tractament ubicats en el territori andorra, automatitzats o no, han de
designar prop de 'APDA un representant establert al Principat d’Andorra. S'entén per ocasional, el tractament limitat en el temps o en el nombre
d'afectats. Perquée un tractament tingui la consideracié d'ocasional el nombre d’afectats a Andorra no pot ser en cap cas superior a un ter¢ del nombre
d’interessats totals d'un tractament.

L'evolucié de les designacions de representants estableix
una clara tendéncia a l'al¢a, passant de 0 casos registrats
el 2022 i 2023 a 3 el 2024. Aquest creixement pot indicar una
major identificacié d'entitats obligades a designar un
representant, aixi com un progressiu coneixement d'aquesta
exigencia legal per part de les empreses que operen a Andorra
sense una presencia fisica.

Tot i aix0, el nombre reduit de designacions suggereix que
encara hi ha un ampli marge de millora en la deteccié i
supervisio d’aquesta obligacio.

Aixo posa de manifest la necessitat d'una supervisiéo meés
proactiva per garantir que les entitats que tracten dades
personals d'afectats a Andorra compleixin amb la

2022 2023 2024 normativa vigent.
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Kt 2.9. Avaluacions de garanties adequades

Q| @ o @
per a transferencies internacionals
108+ del Consell d’Europa, la transferéncia de dades personals a un tercer pais o organitzacié internacional només pot realitzar-se si es garanteix un

nivell adequat de proteccié.

Per aix0, 'APDA ha d’avaluar si el pais o organitzacié destinataria compleix amb les garanties establertes, tenint en compte aspectes com el respecte
als drets fonamentals, la legislacié sobre seguretat i accés a dades per part de les autoritats, la proteccié legal efectiva per als ciutadans i els
compromisos internacionals.

L'article 44 de la LQPD estableix que, quan no existeix una decisié d’adequacio publicada al Diari Oficial de la UE o una submissio efectiva al Conveni

1.0 L'abséncia d’avaluacions de garanties adequades el 2024
és un senyal d’alerta que indica possibles mancances en el
compliment de la normativa sobre transferéncies
internacionals de dades. Aquest descens no significa
necessariament que no es realitzin transferencies, sin0d que
06 moltes entitats podrien estar desconeixent I'obligacio de
sotmetre-les a una revisio previa per part de IAPDA o
assumint, erroniament, que altres mecanismes son suficients
0.4 per garantir la proteccié de les dades personals. També podria
reflectir una manca de control efectiu sobre aquests
processos i la necessitat d'intensificar les accions de supervisio
i sensibilitzacié. En un context on la digitalitzacié i l'intercanvi
global de dades son constants, garantir que aquestes
0.0 transferencies compleixin amb els estandards de proteccio
2022 2023 2024 adequats és essencial per preservar els drets dels ciutadans.

0.8

0.2
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e Acreditacions de codis de conducta

L'article 40 de la LQPD estableix que les associacions i altres organismes
que representen categories de responsables o d‘encarregats del
tractament poden elaborar codis de conducta, modificar-los o ampliar-
los, per tal d'especificar l'aplicacié de la normativa andorrana en
protecci6 de dades en el seu sector. Els projectes de codis de conducta
s’han de presentar a 'APDA de forma telematica adjuntant les memories
explicatives i acreditacio i documentacié que acrediti el seu sector.

Durant el 2024, no s’ha presentat cap codi de conducta a
I’APDA per a la seva aprovacio. Tot i haver mantingut una
reunio amb Andorran Banking, on es va plantejar la proposta
d’elaborar-ne un per al sector financer, no s’ha avancat en la
seva redaccio. Aixi mateix, el Collegi d’Advocats d’Andorra va
manifestar interes en desenvolupar un codi especific per a la
seva professio, pero tampoc s’han concretat accions. Aquesta
manca d'iniciatives evidencia la necessitat de reforcar la
sensibilitzacié sobre el valor dels codis de conducta com a
eines de garantia i seguretat juridica en el compliment de la
normativa de proteccio de dades.

e Comunicacioé de tramesa del cens parroquial

a I'’"APDA

]

L'article 17 de la Llei del Cens estableix que la tramesa d'informacié censal
pot dur-se a terme pels comuns, sense necessitat de consentiment
previ dels afectats, als organismes oficials que ho requereixen, quan
aquestes dades s6n necessaries per a l'exercici efica¢ de les seves
funcions i quan el domicili o la residéncia és una dada rellevant. S’ha de
comunicar a I'Agéncia, que ha de tenir un registre especific d'aquestes
comunicacions.

Durant el 2024, I'APDA va rebre un total de 5
comunicacions de tramesa d’'informacié censal per part
dels comuns cap a organismes oficials, en compliment de
I'article 17 de la Llei del Cens. Aquesta disposicié permet la
comunicacio d'aquestes dades sense necessitat de
consentiment previ quan son essencials per a I'exercici de
funcions publiques. Tot i aix0, aquest mecanisme requereix un
control exhaustiu per garantir gue nomes es transfereixin
dades estrictament necessaries i que es respectin els principis
de proporcionalitat i finalitat. 'APDA destaca la importancia
d’'un registre sistematic d'aquestes comunicacions per
assegurar-ne la tracabilitat i la transparencia, aixi com per
prevenir usos indeguts de la informacio censal.
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3.1 Publicacions de guies

3.2 Campanya de sensibilitzacié

3.3 Accions divulgatives

3.4 Accions formatives

3. Divulgacio i sensib

tzacio
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3.1. Publicacions de Guies

Durant el 2024, 'APDA ha publicat dues guies per reforcar la proteccié de dades en ambits
especifics. La_Guia de proteccid de dades per al sector immobiliari es va elaborar amb la
participacio d’'agents del sector per oferir recomanacions adaptades a la seva realitat. D'aquest
treball també en va sorgir la collaboracio amb la CASS per crear el Certificat acotat d’'ingressos/
base de cotitzacié i vida laboral. Parallelament, 'APDA, juntament amb diverses entitats, ha
desenvolupat la Guia de proteccié de dades i bones practiques en I'entorn digital, amb un

enfocament en la seguretat i privacitat de collectius vulnerables, abordant riscos com I'assetjament N
en linia i la discriminacio digital. \ N
7 -
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Evolucié del nombre de guies publicades per 'APDA des del 2022


https://apda.ad/storage/helps/s5aPq6hPrwF2GR5s5k5GEZC14vEihIL2GcChF3EM.pdf
https://apda.ad/video/document-alternatiu-als-punts-de-la-cass
https://apda.ad/video/document-alternatiu-als-punts-de-la-cass
https://apda.ad/storage/helps/eGLTOW8DItOwWpMg0e5oCcFtlIVzELcmyBETCNTL.pdf
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3.1. Publicacions de Guies

GUIA INFORMATIVA

Guia de proteccio de
dades per al sector
immobiliari

AGENCIA ANDORRANA DE PROTECCIO DE DADES

Wersid 2: 17 de febrer del 2025

GUIA INFORMATIVA

Guia de proteccio

de dades i bones
practiques en I’entorn
digital
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Guies publicades el 2024 per promoure el compliment
normatiu

Durant el 2024, IAPDA ha elaborat dues guies practiques
amb l'objectiu de reforcar la proteccio de dades en
ambits clau.

D’'una banda, la Guia de proteccié de dades i bones
practiques en I'entorn digital, impulsada conjuntament
amb I'lAD, aborda riscos digitals amb una mirada inclusiva,
centrada en els collectius més vulnerables. Inclou consells
utils, configuracions tecniques i recomanacions per garantir
una experiencia digital segura.

De l'altra, la Guia de proteccio de dades per al sector

immobiliari, amb aportacions de professionals i ciutadania,

ofereix orientacions per a un tractament responsable de
dades personals en un sector que gestiona grans volums de
dades.



https://apda.ad/storage/helps/s5aPq6hPrwF2GR5s5k5GEZC14vEihIL2GcChF3EM.pdf
https://apda.ad/storage/helps/eGLTOW8DItOwWpMg0e5oCcFtlIVzELcmyBETCNTL.pdf
https://apda.ad/storage/helps/eGLTOW8DItOwWpMg0e5oCcFtlIVzELcmyBETCNTL.pdf
https://apda.ad/storage/helps/eGLTOW8DItOwWpMg0e5oCcFtlIVzELcmyBETCNTL.pdf
https://apda.ad/storage/helps/s5aPq6hPrwF2GR5s5k5GEZC14vEihIL2GcChF3EM.pdf
https://apda.ad/storage/helps/s5aPq6hPrwF2GR5s5k5GEZC14vEihIL2GcChF3EM.pdf
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3.2. Campanya de sensibilitzacio
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Durant el 2024, 'APDA va impulsar una campanya de
sensibilitzacié per promoure la proteccio de dades en
B u s q u es I'elaboracié i gestio dels curriculums laborals. Aquesta
iniciativa va respondre a la practica habitual de molts
treballadors en cerca de feina que deixaven el seu CV a la
vista o I'enviaven sense considerar els riscos associats a
la divulgacié de dades personals sensibles.

En coHaboracié amb I'’Agencia de Acceso a la
Informacién Publica d’Argentina i 'Associacio
Argentinos en Andorra, es va difondre un video

informatiu amb recomanacions clau per evitar la inclusio
de dades sensibles com el numero d'identitat, 'adreca o
informacio de salut. També es van establir pautes
segures per a l'enviament i recepcié dels curriculumsi es
va recordar als destinataris I'obligacié de protegir
aquestes dades conforme a la LQPD.

Aquesta accio es va emmarcar dins I'estrategia de 'APDA
per fomentar una cultura de privacitat en 'ambit laboral i
reduir riscos com la suplantacié d'identitat o I'is
fraudulent de la informacio personal.

Compte! No hi incloguis dades sensibles:



https://apda.ad/noticia/l-apda-impulsa-una-campanya-per-protegir-la-privacitat-en-l-elaboracio-i-gestio-del-curriculum
https://apda.ad/noticia/l-apda-impulsa-una-campanya-per-protegir-la-privacitat-en-l-elaboracio-i-gestio-del-curriculum
https://apda.ad/noticia/l-apda-impulsa-una-campanya-per-protegir-la-privacitat-en-l-elaboracio-i-gestio-del-curriculum
https://apda.ad/noticia/l-apda-impulsa-una-campanya-per-protegir-la-privacitat-en-l-elaboracio-i-gestio-del-curriculum
https://apda.ad/noticia/l-apda-impulsa-una-campanya-per-protegir-la-privacitat-en-l-elaboracio-i-gestio-del-curriculum
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3.3. Accions divulgatives

s
Durant el 2024, 'APDA ha continuat impulsant la
difusio de la cultura de la proteccio de dades a través
de materials audiovisuals i infografics. Amb I'objectiu
de sensibilitzar la ciutadania i les empreses sobre riscos i
bones practiques en materia de privacitat, s'han publicat
diverses peces divulgatives en diferents formats.

Els videos han abordat temes d'actualitat com les
estafes en linia (Black Friday: evita estafes i protegeix
les teves dades personals!), |la seguretat en aplicacions
mobils (Protegeix la teva privadesa a les aplicacions
mobils) o el vishing (Pesca per veu: com protegir-te
d'estafes telefoniques). També s'han elaborat
continguts explicatius sobre conceptes clau de la
normativa (Condicions que ha de tenir el consentiment)
| sobre el paper de 'APDA en la proteccio dels drets
digitals (En que pot ajudar-te 'APDA?).

Aquest material ha estat difos a través del web i les
xarxes socials de I'APDA per arribar al maxim nombre
de persones i reforcar el coneixement sobre els drets en
materia de proteccid de dades.

L

\

En que pot
ajudar-te
I’APDA?

i

Protegeix la teva
privadesa a les
aplicacions
mobils

Agéncia Andorrana

e Proteccid de Dades

Reserva les
vacances de
manera segura

. P

Black Friday: evita
estafes i protegeix
les teves dades
personals!

BLACIK
FRIDAY

o

.

q
a Apéncia Andorrana
de Proteccio de Dades

Vishing (pesca per
veu): T'expliquem
com protegir-te
d'estafes
telefoniques

Contrasenyes
segures

)

@

ll"ﬂl“\

a Apencia Andorrana
de Proteccio de Dades


https://apda.ad/video/black-friday
https://apda.ad/video/privadesa-en-les-apps
https://apda.ad/video/privadesa-en-les-apps
https://apda.ad/video/vishing
https://apda.ad/storage/infographies/onOQ1icdg7nYnq49EYvmuFns0dv00vAfcbUholLn.pdf
https://apda.ad/video/en-que-pot-ajudar-te-l-apda
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3.3. Accions divulgatives

Instal-lacio de sistemes de videovigilancia: Quins tramits he de fer?

La instal-laci6 de sistemes de

videovigilancia, tant publics

com privats, que captin
imatges o sons de la via

publica o d'espais publics
requereix I'autoritzacio

prévia del ministre
competent en mateéria
d'interior.

Per aixo, cal adrecar la
sol-licitud per obtenir
Fautoritzacio al Servei de
Tramits del Govern o bé fer
la sollicitud en linia, a través
de la seu electronica.

TRAMIT | La sollicitud s'hi ha
d'adjuntar una meméria explicativa
en la qual consti el segiient:

La justificacio dels motius i de la
finalitat de la instal-lacio.

La definicié de I'ambit fisic
susceptible de ser gravat per cada
camera, detallat amb un planol de
situacio.

La necessitat o no de gravar sons i
si es tracta d'un dispositiu mobil.
La qualificacié de les persones
encarregades de I'explotacio del
sistema de tractament de les
imatges i els sans.

El tipus de camera i les seves
caracteristiques técnigues.

Les mesures de seguretat aplicables

al sistema.
L'autoritzacié del propietari, en cas

de gravaci6 en espais privats oberts

al public.

RESPOSTA
El ministre competent en
matéria d'interior resoldra
la sol:licitud en el termini
de dos mesos a comptar de
la data en qué es presenta.

L'autoritzacio
obtinguda sera per
THER ITELGERGEVILE]

de cinc anys.

CARTELL DE ZONA
VIDEOVIGILADA
Qualsevol sistema de
videovigilancia ha d'anar
acompanyat d'un cartell
informatiu visible que indiqui
gue s'estan recollint imatges i
que es tractaran dades
personals. El cartell s'ha de
col-locar en un lloc visible abans
d'accedir a la zona videovigilada,
Ha de situar-se també en llocs
estratégics on les persones
puguin veure'l facilment abans
de ser enregistrades.

TERA MEEOVSILAA
FER LA VETTER SELRERAT

Al web de 'APDA
es pot descarregar

un model.

En cas que hi hagi una modificacié de la instal-lacid, cal tornar a fer tot el procés.

T'expliquem com evitar que
LinkedIn faci servir les teves

dades personals per entrenar
la 1A dels seus proveidors

APDA

Aginoa Andormara de Froeeocld de Dacdes

Lin&ed|n wrilizard les dades dets sous usuaris
per cnirenar modicis d'lk generativa gropis |
de prosveidors ceierms, perd Chi pocs aposar.

-
m ol T B iy
-
Arras gy ey L

Y o Protegeix la seva intimitat HE%B
Els drats de les personss menors d'edat s'han de LA s
protegir de manera especial i als pares i maras
tenen l'obligacic de cuidar la seva imatge i intimitat.
Com es difon aquella imatge?
Comprendre la manera de funcionar de les xarxes
socials ila seva politica de privacitat no sempre és
sanzill. Es important saber com les plataformes fan
sarvir les imatges que hi compartim.
[ - ¥y
Sharenting
Més informacid
responsable : : G
En una imatge hi pot aparéixer mas
informacio gue allo que es veu a ull nw. com
El ‘sharenting’ és el fet de la localitzacio, el moment dal dia o si hi
compartirimatges de menors apareixen tarceres persones.

d'edat per part dels seus pares
o mares a les xarxes socials .

Infraccid de la normativa
Compartir imatges de terceres persones sense
el seu consentiment o, en el cas dels menors,

dels seus tutors legals, pot infringir la Lisi
Qualificada de Proteccio de Dades (LOPD),

’ Compartir de manera segura

Es important limitar el nombre de persones amb les guals
s comparteixen imatges i fer-ho sempre a través de
aplicacions segures amb xifratge.

PRSI

‘Infevmacit geneval Par a cascs concreds covsaiiou a CAPDA

T'expliguem com evitar que
Meta entreni la seva IA
utilitzant les teves dades
d'Instagram

Agincia Andorrana de Prosoond de Dades

META wiitzara ¢l reu contingur dinscagram
per entrenas |3 seva A, perd of pots opasar.
&qul Tho cxpliqueml

Coneix els tipus de violacia de
seguretat: disponibilitat (pérdua
d'agcces), confidencialitat (occés ifo
divuigacid no outoritzat) | integritat
{alteracio no autoritzoda)

Dissenya bones estratégies
de prevencio i resposta a
possibles incidents:
formaocians, sistemes
informatics actuolitzots,
registres d'incidents,
guditories, etc.

CONSELLS PER A

NOTIFICACIONS DE
VIOLACIO DE SEGURETAT

& ©

Informa immediatament de Recorda els terminis legals de
I'existéncia d'una violacio al notificacio davant I'APDA:
teu responsable de 72h des del coneixement de
tractament o al DPD ("obligat l'incident (tret que siguin
o notificor serd el responsoble  improbable gue suposi un perifl
de tractament) pels interessats).



https://apda.ad/storage/helps/KOKbOEZ6HrNQyOTsxRenkukvzflCyaVdTLAqLjCF.png
https://www.apda.ad/storage/helps/kyqM14mAG2ORiXsYqUcsPpDYed1pKCgDwrZNUHqE.png
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TRANSFORMACIO DIGITAL ARTICLE D'OPINIO
DADES BIOMETRIQUES: ' DOS ANYS DE LA LLEI DE
REPTES | OPORTUNITATS . - PROTECCIO DE DADES PERSONALS
21/11/2024 A ; 17/05/2024
e e I e 2

3.3. Accions divulgatives B y
ﬁ?@] : Belina Babi %@ " Resma Punjabi
Opinio | 2024-11-21 Opinid | 2024-05-17
Monografic Transformacio digital | Article d'opinié | Dos anys de lentrada
Dades biométriques: reptes i en vigor de la Llei Qualificada de

ARTICLE D’OPINIO - oportunitats Proteccio de dades personals

ARTICLE D’'OPINIO

COM PUC ESBORRAR FOTOS
| VIDEQS PERSONALS D'INTERNET?

29/10/2024

VIOLENCIA CONTRA LES DONES
A INTERNET | LES XARXES

25/11/2024

®apl
Ldas:

Opinio | 2024-10-29

Article d'opinio | Com esborrar fotos i Opini6 | 2024-11-25 . N\ - ’
' : W o ARTICLE D'OPINIO ol X
videos personals de les xarxes Article d'opini6 | Violéncia contra les | ARTICLE D'OPINIO
socials? LA NECESSITAT PRIVACITAT
dones a internet i les xarxes DE REGULAR LA IA A | INTEL:LIGENCIA ARTIFICIAL

17/04/2024 ¥ 4 12/03/2024

\_ v

Opinid | 2024-04-17
Article d'opinid | La necessitat de Article d'opinio | Privacitat i
regular la Intelligencia Artificial intelligencia artificial

Opinio | 2024-03-12



https://apda.ad/noticia/com-esborrar-fotos-i-videos-personals-de-les-xarxes-socials
https://apda.ad/noticia/article-d-opinio-dos-anys-de-l-entrada-en-vigor-de-la-llei-qualificada-de-proteccio-de-dades-personals
https://apda.ad/noticia/la-necessitat-de-regular-la-intel-ligencia-artificial
https://apda.ad/noticia/monografic-transformacio-digital-diari-d-andorra-dades-biometriques-reptes-i-oportunitats
https://apda.ad/noticia/violencia-contra-les-dones-a-internet-i-les-xarxes
https://apda.ad/noticia/privacitat-i-intel-ligencia-artificial
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3.4. Acc i ons fo 'm at ives El 2024, I'APDA només va poder impartir una accié

formativa, corresponent al modul de proteccio de
dades del curs en Gestio Immobiliaria de la
Universitat d'Andorra. Aquesta reducci6 drastica
respecte als anys anteriors respon a la impossibilitat de

35 destinar més recursos a la formacié a causa de diversos
35 factors.
30 D'una banda, la falta de personal especialitzati la
insuficiéencia de formacio interna han dificultat la
25 capacitat de I'Agéencia per impartir sessions de
manera regular. D'altra banda, la carrega de treball
20 derivada de la fiscalitzacio i les tasques
administratives ha absorbit gran part del temps de
15 I'equip, impedint la dedicacié necessaria a activitats
8 formatives.
10 A més, I'abséncia de compensacio addicional per
5 1 aquestes tasques i la necessitat de prioritzar la gestio
de consultes, denuincies i expedients han fet inviable
0 mantenir el nivell de formacié ofert en anys

2022 2023 2024 anteriors. Aquesta situacio posa de manifest la
necessitat d'una millor dotacié de recursos per
garantir no nomeés la supervisio i aplicacié de la
Evoluci6 del nombre d'accions formatives impartides per 'APDA des del 2022 normativa, sind també una tasca fonamental com és la

formacio i sensibilitzacié en proteccio de dades.



https://apda.ad/noticia/l-apda-imparteix-el-modul-de-proteccio-de-dades-del-curs-en-gestio-immobiliaria

Apy ez 4. Accions institucionals

4.1 Comissio Nacional de Videovigilancia

4 2 Comissio Nacional d’Accés i Avaluacio de la Documentacio

4.3 Participacio internacional




a | Memoria anual 2024
Ldd

e o 7

4.1. Comissio
®
Nacional de
L @ @ A N o

Videovigilancia
L’APDA participa en la Comissié Nacional de
Videovigilancia per garantir I'as legitim de
cameres de seguretat en espais publics i

privats. Vetllem perqué tota captacié d'imatges
respecti els drets fonamentals de la ciutadania.

Funcio de la Comissio

Avalua les sollicituds
d'installacié de cameres.
Examina la informacid
técnica i juridica facilitada.
Delibera sobre els riscos per
a la intimitati la
proporcionalitat.

Decideix si sS'autoritza, es
denega o es fa un
requeriment.

(Unes 6 reunions anuals,
+200 sistemes analitzats)

Compromis de 'APDA

e Participacio com a membre
amb veu i vot.

e Defensa dels drets
fonamentals davant
'expansio de la
videovigilancia.

e Aporta criteris tecnics i
juridics en cada cas.

e Contribueix a decisions
equilibrades per protegir la
ciutadania.
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4.2. Comissio
N a CiO na I d'ACCéS Funcio de la Comissio

o o 7 e Estableix criteris per a l'accés a
I Ava I u a c I O d e Ia la informacié pubilica.
e Avaluairegulala conservacio i
eliminacié de documentacio

D O c u m e n ta c i 6 . I?{Le]sbcl)ilcfe.cursos administratius

en materia d'accés a la

Compromis de 'APDA

informacio. 5 e Participaci6 activa com a
e Vetlla per la preservacio dels membre amb veu i vot.
L’APDA participa a la CNAAD per garantir consultiu i també decisori en P

I dades personals en

certs suposits) processos d'accés
documental.

e Aporta coneixement técnic
per garantir I'equilibri entre
transparencia i privacitat.

I'equilibri entre el dret d’accés a la informacioé
publica i la proteccié de dades personals.
Vetllem perque lI'avaluacio i la gestié
documental respectin els drets fonamentalis i el
marc legal vigent.

Contribueix a la creacié de
criteris clars i segurs per a
totes les administracions.



a | Memoria anual 2024
Lda

4.3. Participacio internacional

46a edicio de I'Assemblea Global de Privacitat (GPA)

| Congrés TechAndLaw a Barcelona 47a reunié plenaria del Conveni 108+ a Estrasburg

Durant el 2024, 'APDA ha reforcat la seva presencia en forums internacionals i ha participat en diverses iniciatives de cooperacié amb altres autoritats de
proteccio de dades i organismes especialitzats. Aquestes trobades han permes compartir experiencies, debatre sobre els reptes actuals en materia de
privacitat i avancar en la proteccio de dades a nivell global.

L'APDA ha assistit a la 47a reunié plenaria del Conveni 108+ a Estrasburg, on s’han abordat questions fonamentals com el flux internacional de
dades personals, la privacitat en la biomedicina i la neurociéncia, aixi com els reptes que planteja I'is dels Models de Lienguatge Extens (LLM).
Aquesta trobada ha posat de manifest la necessitat d'adaptar la normativa a les noves tecnologies, garantint el dret a la proteccié de dades en entorns
cada cop meés digitalitzats.

Aixi mateix, 'APDA ha participat en el | Congrés TechAndLaw a Barcelona, un espai de debat sobre la interseccio entre privacitat i tecnologies
emergents en el mon dels negocis.

L’Agencia també ha pres part en la 46a edicié de I'Assemblea Global de Privacitat (GPA) i ha estat convidada per 'European Data Protection Board
(EDPB) a una reunio d’'intercanvi amb autoritats de paisos amb decisié d’adequacio, celebrada a Brusselles. Aquesta trobada ha servit per establir
vies de cooperacid i reforcar les sinergies entre autoritats que comparteixen principis comuns en materia de proteccio de dades.

A més, /APDA és membre actiu de xarxes internacionals com la RIPD (Xarxa Iberoamericana de Proteccio de Dades) i I'Association francophone
des autorités de protection des données personnelles (AFAPDP), |la qual cosa reforca la seva implicacio en la comunitat global de proteccié de dades.


https://apda.ad/noticia/l-apda-participa-a-la-47eba-reunio-plenaria-del-conveni-108
https://apda.ad/noticia/l-apda-col-labora-en-el-i-congres-techandlaw-sobre-privacitat-i-tecnologies-emergents-en-els-negocis

A e 5. Gestid interna

5.1 Pressupost i impacte de les retallades

52 Estrategia salarial i equitat
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5.1. Pressupost i impacte de les retallades

Evolucié del pressupost i despeses
carrecs nomenats (2020-2024)

Pressupost total Despeses carrecs nomenats
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L'entrada en vigor de la LQPD
coincideix amb les retallades de
pressupost i la reduccio dels salaris de
carrecs nomenats

Durant el periode 2020-2024, I'evolucié del pressupost de 'APDA ha estat marcada per una
tendencia descendent, especialment a partir del 2023, quan es va produir una retallada
significativa. Tot i que el 2022 va comptar amb un pressupost lleugerament superior als anys
anteriors, aquest estava dissenyat encara amb els salaris dels mandats previs, sense reflectir la
posterior reduccio aplicada als carrecs nomenats.
El 2023, amb la LQPD ja en vigor, va haver-hi una caiguda notable en la partida de personal
a consequencia d’'aquesta reduccié salarial, mentre que el 2024 va patir una nova limitacié
de recursos amb la retallada de 57.500 euros en partides destinades a accions divulgatives,
assessoraments juridics i serveis de processament de dades. A més, 'APDA ha hagut
d’assumir un augment del control administratiu per part d’'Intervencioé General, un canvi
sobtat i no previst que no va comptar amb una assignacioé pressupostaria especifica per fer-
hi front.

Impacte en la gestié de 'APDA:

e Larestriccié pressupostaria ha impedit avancar en la digitalitzacio interna i
I'administracio electronica i ha obligat a abandonar projectes estrategics.

e S’ha reduit la capacitat d’assessorament i supervisio en proteccié de dades i s’han
ampliat els terminis de resolucio.

e La carrega de treball derivada de I'aplicacié de la LQPD ha continuat augmentant, pero
I’Agéncia ha hagut de prioritzar la gestido administrativa vinculada a la fiscalitzacio del
Consell General en detriment de la resta de funcions, com la resolucié de dentncies i
aquelles propies de I'ambit de la protecci6 de dades.

En aquest context, es fa evident la necessitat d'un refor¢ pressupostari i de recursos
humans, especialment de I'area d’inspeccio, per garantir que I'APDA pugui exercir les seves
funcions amb eficacia, especialment en un moment de creixent digitalitzacio i d’'avencos
tecnologics que impacten directament en la privacitat i la seguretat de les dades personals
dels ciutadans.
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Evolucio del salari anual per

carrec

@ Cap APDA @ Inspector APDA

79.222,26 € +
complements
per la manca

d'inspector §60.761,74 € +
complements
per la manca

d'inspector

45.000 €

30.000 €

Cap Cap

complement
per la manca
d’inspector

complement
per la manca
d’inspector

Estrategia salarial i equitat

Linia cronologica de canvis - Estrategia salarial i requisits

» Sense requisits formals de titulacié ni experiéncia.
e Retribucions fixades discrecionalment pel cap.
» Salaris alts amb menys funcions i supervisio.

e Per primer cop, es requereix una titulacié minima
per inspectors (Nivell MAQ 6).
o Exigéncia d’experiéncia en protecci6 de dades.

I Mandat actual + I Modificacio
| Nova LQPD + : LQPD + carrega
I Reduccio salaris : de treball

Maig
2022

Convocatoria
Publica inspectors

Mandat anterior

¢

» Coneixements i experiéncia minims, pero sense
requisits clars.

o Salaris imposats i reduits drasticament en
contradiccié amb el pressupost per I'exercici 2022
aprovat pel Consell General.

e Pérdua d’autonomia en gestid i retribucié.

 p——

Titulacié obligatoria per al cap (nivell 6 MAQ).
Augment de funcions: gestié pressupostaria,
control financer i meméria anual.

Salari fixat pel Consell General.

Fiscalitzacié Intervencié General.

Els inspectors esdevenen funcionaris.

e Augment considerable de funcions per la nova LQPD.

L'evoluciod dels llocs de treball de 'APDA entre el mandat anterior i 'actual mostra un augment progressiu de les
responsabilitats i dels requisits formatius, especialment amb la modificacié legislativa del 2024. Tot i aix0, els salaris
s’han reduit respecte al passat, limitats per decisions externes. Alhora, la capacitat d'autogestio retributiva ha desaparegut,

Mandat anterior Mandat actual

¥

L'entrada en vigor de la LQPD coincideix amb les retallades
de pressupost i la reduccié dels salaris de carrecs nomenats

amb intervencio directa del Consell General i major fiscalitzacié. Aquest desequilibri entre exigéncia i retribuci¢, i la
pérdua d’autonomia, questiona l'equitat i sostenibilitat dels llocs de treball en una autoritat de control que necessita
estabilitat i independéncia per garantir drets.



https://apda.ad/storage/transparencies/75vsU5mXbTX4oCWXLIs26FwZykW9kR64NQtJrRTI.pdf
https://apda.ad/storage/transparencies/75vsU5mXbTX4oCWXLIs26FwZykW9kR64NQtJrRTI.pdf
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6.1. Tendencies |
riscos emergents

* Identificacié de nous reptes en proteccioé de dades

La rapida evolucio tecnologica i la generalitzacio de I'is de dades
personals plantegen nous desafiaments per a la privacitat. LAPDA
manté una vigilancia activa sobre aquests riscos per anticipar
possibles impactes i orientar accions preventives.

e Tecnologies emergents

L'adopcio creixent d'intelligencia artificial, dades biometriques i
Internet de les Coses (IoT) planteja nous desafiaments en materia de
transparencia i proporcionalitat.

e Nous models de recollida i us de dades

L'expansio de canals digitals i 'automatitzacié incrementen la
captacio massiva de dades, sovint sense coneixement ple de les
persones afectades, fet que pot comprometre la privacitatii la
confianca ciutadana.

e Demandes socials creixents

Els ciutadans mostren una major consciéncia i exigencia respecte a
la proteccio de les seves dades, fet que obliga les entitats a reforcar
la seva responsabilitat i transparencia.
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6.2. Recomanacions i bones practiques

La proteccio de les dades personals exigeix una actitud proactiva tant per part de les entitats
com de la ciutadania. L'APDA recomana aplicar bones practiques que garanteixin el compliment de
la normativa i redueixin riscos.

Valoracio de la necessitat i la proporcionalitat

Nomeés s'han de tractar les dades personals estrictament necessaries per a la finalitat
perseguida. Cal evitar la recollida excessiva o injustificada d'informacid, aplicant
sempre el principi de minimitzacio.

Informacio clara i accessible

Les persones han de ser degudament informades sobre el tractament de les seves dades.
Cal garantir que les politiques de privacitat siguin clares, accessibles i comprensibles per a
qualsevol usuari.

Seguretat i prevencio

Es essencial adoptar mesures técniques i organitzatives adequades per protegir les dades
personals. Aixo inclou contrasenyes robustes, control d'accessos, actualitzacio periodica dels
sistemes i la formacio del personal.

Revisio de tractaments i registres

Les entitats han de revisar periodicament els tractaments que duen a terme, mantenir actualitzat el Registre
d’Activitats de Tractament (RAT) i verificar que les finalitats i les bases juridiques siguin adequades.

Compliment proactiu

La prevencio és clau per evitar incidencies i garantir els drets de les persones. L'avaluacio dimpacte, la consulta
a 'APDA i la notificacio d'incidents son eines fonamentals per una gestio responsable de les dades personals.
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L'any 2025 ha de marcar un punt d’'inflexio en el reforg del paper de 'APDA com a garant dels drets i llibertats de
la ciutadania davant dels reptes del moén digital. La proteccié de dades ja no és nomeés una questio legal, siné un
element essencial per preservar la privacitat, el control de la informacié personali la llibertat individual en I'era
digital. L'adopcioé accelerada de tecnologies emergents, com la intelligencia artificial i la biometria, en tots els ambits -
des de la sanitat fins als serveis publics o el mon laboral- s’esta produint sovint sense les garanties adequades, amb
riscos clars per als drets fonamentals. A aixo s’hi suma I'augment constant de ciberatacs, que posa en entredit la
seguretat de la informacio i la confianca de la ciutadania.

En aquest escenari, la proteccié de dades personals és també una eina clau per promoure una inteHigéncia
artificial etica, responsable i democratica. Perque els compromisos etics en materia d’intelligencia artificial siguin
creibles, eés imprescindible que les iniciatives publiques parteixin d'una aplicacio real i coherent de la normativa de
proteccio de dades, cosa que encara no es dona de manera generalitzada. Una estrategia d’lA creible i alineada amb
els drets fonamentals ha de comencar, necessariament, pel respecte efectiu de les normes ja existents.

Per garantir una tutela eficag dels drets, cal avangar cap a una APDA més proactiva i accessible, amb eines que
facilitin I'analisi i la presa de decisions. Aixo passa per impulsar la digitalitzacio interna i 'administracio electronica,
gue permeti generar estadistiques de manera automatitzada, aixi com per incorporar processos de qualitat que
assegurin una resposta eficient i orientada a resultats. Igualment, es vol promoure la formacio especifica per sectors
estrategics i fomentar l'elaboracio de codis de conducta, com a instruments clau per implicar activament els
responsables de tractament i millorar el compliment normatiu.

Nomeés una agencia amb capacitat d’'incidir, anticipar-se als riscos i oferir orientacions adaptades podra
garantir la protecciod efectiva dels drets de la ciutadania. Per assolir-no, és imprescindible dotar 'APDA
dels recursos adequats per exercir amb garanties la seva funcioé essencial de supervisio, assessorament
i tutela dels drets fonamentals. Només d’aquesta forma es respectara el Conveni 108+ del Consell
d’Europa i la Decisio d’Adequacio de la Comissio Europea.
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