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3 Presentacio

Unany més, és un motiu de satisfaccié la presentacio de la memaria anual
de 'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades. L 'objectiu d'aques-
tamemoriai del balang d'activitats és donar a coneixer el que females
institucions publiques i a la ciutadania. Aquesta memoria, que com a cap
de I'Agencia Andorrana de Proteccié de Dades tinc I'honor de pre-
sentar, recull una sintesi de 'activitat de I'Agéncia durant I'any 2014 i ve a
donar resposta al mandat establert a l'art. 40, f) de la Llei 15/2003, del 18
de desembre, qualificada de proteccio de dades personals.

L 'elaboracio de lamemoria obliga a totes les persones que treballem a
'Ageéncia Andorrana de Proteccio de Dades a fer I'exercici d'ana-
litzar, amb la perspectiva del temps, el conjunt d'actuacions dutes a
terme al llarg de I'any, valorar la qualitat i la quantitat del treball fet

| extreure'n les conclusions corresponents, la qual cosa ens permet
abordar un nou any amb les conclusions de I'anterior.

Els reptes de la proteccio de dades del segle XXI augmenten; els aven-
¢os tecnologics estan presents en tots els sectors de I'economia i és
I'arrel de les innovacions i dels serveis del futur en el sector financer, a
les assegurances, I'energia, el comerg, les administracions, etc. Pero
no hem d’oblidar la realitat: I'economia es construeix a partir del ciuta-
da, ja que ell és el producte, el mitja necessari.

Pero el ciutada/consumidor digital ha madurat. La realitat és que no hi
ha evolucio de I'economia sense el tractament de les dades personals
dels individus (ciutada/consumidor), per aixo cal que el model eco-
nomic basat en lainnovacio aporti transparencia i confianga, i quan
aquestes es trenquen, el model economic es fragilitza.

Efectivament, la proteccid de les dades personals, lluny d’esdevenir un
fre, s’ha de considerar el valor afegit més important per les empreses.
Els actors economics han de saber que amb algunes actuacions, tra-
meten inseguretat i manca de confianca en els seus clients que es pot
tornar contra ells d'una manera brutal.

L'any 2014 ha estat un any complex, densi singular. A I' Agéncia An-
dorrana de Proteccié de Dades ens toca conciliar I'agilitat, I'efica-
ciailatransparéncia amb el dret a la proteccio de les dades personals.
A aquesta finalitat s’ha encaminat la tasca de I'Ageéncia, durant aquest
perfode, per contribuir ala consolidacio d'una societat en la qual la
ciutadania coneix els seus drets, entén com és utilitzada la seva infor-
macio personal i se sent segura i confiada amb la seva utilitzacio.

Mentre que les activitats de I'Ageéneia creixen, els recursos de la ins-
titucio, tan pressupostaris com de personal, baixen. Per poder donar
una resposta proporcionada als nous reptes que es plantegen i poder
anticipar sobre les mesures a adoptar en les regulacions innovadores
que es preveuen en el futur Reglament Europeu i la modernitzacio del
Conveni 108 del Consell d'Europa, s'haura de dur a terme en un futur
no massa llunya un replantejament de quina agencia de proteccid de
dades personals vol el pafs, i quins son els mitjans que es posen al seu
abast, per tal de complir amb les obligacions internacionals que Andor-
rahaadquirit i oferir als ciutadans i les empreses els recursos adequats
que Seran necessaris.

Des de I'exercici de les diferents funcions que té atribuides, durant el
2014 I' Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades ha continuat
amb 'esfor¢ d'acostar-se a la ciutadania i als responsables del tracta-
ment de dades personals d'entitats, publiques i privades, amb l'objec-
tiu de difondre, de manera proactiva, el dret fonamental de tot ciutada
alaproteccio de les seves dades personals, en el convenciment que
per exercir un dret cal coneixer-lo i que nomeés el seu exercici respon-
sable i conscient és garantia de llibertat, ra6 per qual I'Agénecia ha
mantingut una activitat important consultiva i d'assessorament orien-
tada als responsables dels fitxers de naturalesa publica i privada.

Aquesta activitat s'ha incrementat considerablement, amb un lloc
destacat per als informes emesos. Cal que, quan es tracti de difondre
| de donar accés a informacio que conté dades de caracter personal,
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es ponderin els béns i els drets que estan en joc per tal de no buidar de
contingut cap dels principis constitucionals que es volen garantir. Aixi

mateix, les consultes i demandes de consells no cessen d’augmentar,

ja sigui telefonicament, presencialment o per correu electronic.

Una altra de les funcions de I'Ageéneia és la gestio del Registre Public
d'Inscripcid de Fitxers per tal que el tractament de dades personals
que realitzen les entitats privades estigui declarat i inscrit en el Regis-
tre de Fitxers, comadretigarantia dels ciutadans a controlar la seva
informacio personal. Aixo ha permes que, el 31 de desembre de 2014,
constin 2.063 fitxers inscrits en el Registre Public d'Inscripcid de Fit-
xers gestionat per |'Agéncia.

El nostre compromis amb els ciutadans ens obliga a planificar estra-
tegicament els objectius, engegant mecanismes de millora en bene-
fici d'aquests mateixos objectius. Per aguesta rad, una de les eines
imprescindibles per arribar al conjunt de la poblacio és la pagina web
(www.apda.ad), que funciona com a mitja de comunicacio, informacio
| tramitacié. La plana web de I'Ageéncia és una eina en constant evolu-
cié per tal de fer-lamés facil i accessible per als ciutadans, esdevenint
un servei public de referencia, com es pot constatar de les dades esta-
distiques que us facilitem en I'apartat 1.6. d'aquesta Memoria.

Anivell internacional, els debats han estat intensos al voltant del dret a
I'oblit. La decisio del Tribunal Europeu de Justicia del mes de maig del
2014, on es confirma I'aplicaci6 del dret europeu als motors de recer-
ca, apareix com un aveng major i irreversible pels ciutadans europeus.
Donar als internautes la possibilitat de demanar als motors de recerca,
amb certes condicions, cancel-lar continguts que afecten ala seva vida
privada és un mitja per reequilibrar les seves relacions amb els grans
actors d'internet i reforcar el control de la identitat numerica.

Davant els nous reptes, les autoritats de proteccio de dades ens hem
d'adaptar tot mantenint les arrels dels valors fonamentals, encara

plenament valids, pels quals vam ser creats. Efectivament la vida pri-
vada no ha desaparegut, pero evoluciona cap a altres dimensions, on
I'individu demana transparencia, professionalitat i respecte pels drets
individuals. No es justifica el desig d'alguns d'enfrontar els principis
de la proteccié de les dades personals amb la innovacio, doncs és un
posicionament esteril i fals. Com hem dit abans, aquests principis no
s'oposen sind que s'incardinen en la confianga mutua.

Finalment, vull recordar al lector que aquesta Memoria no pretén ser
exhaustiva, sin6 posar en unes linies les tendencies, els fets més des-
tacats, les inquietuds i les esperances també, recordant que I'equip de
professionals de I'Ageéncia sempre esta disponible per tal d'aportar
les precisions que siguin necessaries. Un equip de persones al que

vull expressar el meu reconeixement, doncs el seu talent i esforg han
contribuit al bon funcionament i al repte de mantenir un ritme intens
de treball; un repte que ha assumit amb gran professionalitat i que ha
gestionat amb fermesa i dedicacio.

JOAN CRESPO PIEDRA
Cap de I'Agéncia Andorrana de
Proteccit de Dades


www.apda.ad
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1.1. QUE ES L'AGENCIA ANDORRANA DE PROTECCIO DE
DADES?

Segons el que estableix I'article 38 de la Llei 15/2003, del 18 de
desembre, qualificada de proteccié de dades personals, I'Agéncia
Andorrana de Proteccio de Dades ¢s |'organisme independent que
te per objecte garantir els drets a la protecci¢ de les dades personals i
d'accés a la informacio que hi esta vinculada.

El mateix article, referint-se a la naturalesa juridica, qualifica I Agéncia
Andorrana de Proteccié de Dades com una institucio de dret
public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar

per al compliment dels seus fins, amb plena autonomia organica i
funcional, que actua amb objectivitat i plena independencia de les
administracions publiques en I'exercici de les seves funcions i es
relaciona amb el Govern per mitja del departament que es determina
per reglament.

L'article 40 dela Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de
proteccid de dades personals, estableix que son potestat de I'Agéncia:
a) Vetllar pel compliment d'aquesta Llei.
b) Gestionar el Registre Public d'Inscripcio de Fitxers de Dades
Personals.
¢) Publicar anualment la llista de paisos amb proteccid equivalent,
conforme al que estableix I'article 36 d'aquesta Llei.
d) Exercir la potestat inspectora i de sancid per a les infraccions
que es tipifiquen en el capitol cinque d'aquesta Llei.
e) Proposar les millores en la normativa de proteccio de
dades personals que consideri convenients.

Dit d'una altra manera, I'Agéncia Andorrana de
Proteccio de Dades ¢s una institucio independent
que vetlla perque les dades personals dels

ciutadans siguin tractades per les organitzacions privades i les
administracions publiques garantint el dret fonamental a la
proteccio de les dades personals.

L'estructura organitzativa de I'Agéncia
esta integrada pel cap de I'Ageéncia,
dos inspectors i el Registre Public
d'Inscripcid de Fitxers. El cap de
'Agéncia i els dos inspectors son
designats pel Consell General,

per majoria qualificada de

dues terceres parts en

primera votacio; Si

enunaprimera

votacié no

s'assoleix la

majoria
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requerida anteriorment, queden elegits els candidats que, en una
segona votacio, obtinguin el vot favorable de la majoria absoluta.
Son nomenats per un periode de quatre anys, designacio que podra
renovar-se al final de cada periode.

Per tal d'assolir els seus objectius, I'Agencia Andorrana de
Proteccio de Dades desenvolupa diverses funcions: tramita els
expedients d'inscripcié, modificacid i supressio de fitxers de dades
personals de naturalesa privada; difen bones practiques en el
tractament de les dades personals; informa a les persones fisiques
sobre els seus drets i procedeix a la tramitacio dels expedients
administratius quan aquests drets no sén atesos; desenvolupa
projectes d'adaptacio i canvis d'habits en el tractament de les
dades personals tant per a entitats de caracter privat com per ales
administracions publiques; assessora a les entitats privadesiales
administracions publiques en el tractament de les dades personals;
forma els responsables del tractament en tots els procediments
d'adaptacio ala Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada
de proteccio de dades personals; instrueix els expedients
administratius d’infraccié comesos per entitats de
naturalesa privada i publica; organitza conferéncies i
xerrades formatives adregades als ciutadans i les a
escoles.

1.2. FUNCIO CONSULTIVA

Enl'exercicide la funcid consultiva,
correspon a |'Agéncia Andorrana
de Proteccio de Dades
atendre les consultes que
enlamateria li formulin
les persones fisiques
o juridiques,

aixi com les entitats

| administracions
publiques, respecte a
tractaments de dades
incloses en el seu ambit
d'aplicacio.

Alllarg d'aquest 2014, les

administracions publiques

aixi com les persones fisiques

0 juridiques han formulat un total

de 1.224 consultes prop de |'Agéncia

Andorrana de Proteccio de Dades. L a

majoria han estat plantejades telefonicament (el

55% del total), encara que va creixent I's del correu

electronic (un 40%) per contactar amb I'Ageéneia. Aixi

mateix, les portes de |'oficina també sén obertes al public per atendre
les seves preguntes (el 15% de les consultes s'han fet presencialment).

En el compliment de la funcié consultiva, també s'han mantingut
diverses reunions d'assessorament amb administracions publiques
| altres organitzacions, que han suposat un altre 15% del total de les
consultes.

De les consultes i demandes d'assessorament s'han elaborat una
vintena d'informes, que és com denominem la resposta escrita a les
consultes sobre una questio concreta enrelacio a la proteccio de
dades de caracter personal. Aquests han tractat guestions diverses:

la utilitzacio de serveis al ntvol; la contractacié d'empreses de
prestacio de serveis: I'adequacio en general ala Llei 15/2003, del 18 de
desembre, qualificada de proteccio de dades personals; la declaracio

| la notificacio de fitxers amb dades personals; el tractament de dades
personals mitjangant la videovigilancia; mesures de seguretat en el
tractament de dades personals; clausules informatives en la recollida
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de dades personals; tractament de dades personals en la celebraci6 de
concursos; adequacio a la Llei de la utilitzacio de dades biometriques;
aplicacio de la Llei en comunitats de veins, el tractament de les dades
personals en els registres de morosos; el tractament de les dades
personals per un partit politic; cessié de dades entre administracions
publiques; creacio de fitxers per part d'entitats de naturalesa publica;
tractament de dades personals per part dels allotjaments turistics,
tractament de la dada NRT per part de les entitats publiques;
publicacio de missatges anonims; entre altres questions.

INFORMES, CONSULTES, ASSESSORAMENTS |
COMUNICACIONS

1246 expedients de consultes

LES XIFRES DEL 2014
Consultes presencials 50
Comunicacions i informes 1246
Total 1296
2011
2012
2013
2014

0 300 600 900 1200 1500

1.3. FUNCIO DE CONTROL

Per complir amb la seva funcié de control, ' Agéncia Andorrana de
Proteccio de Dades t¢ atribuida la potestat d'inspeccio. Per aquesta es
realitza un conjunt d'actuacions —previstes en I'ordenament juridic- per
verificar el compliment de la normativa per part dels responsables de
fitxers de dades personals. Les inspeccions poden ser d'ofici o bé com

a consequencia d'una denuncia. Es pot requerir la documentacio que

es consideri necessaria o també es poden fer inspeccions de manera
presencial, en cas que la documentacio aportada es consideriinsuficient,
allloc ones tracten les dades o bé on presumptament s’hagin produit

els fets objecte d'investigacio. La Llei 15/2003, del 18 de desembre,
qualificada de proteccio de dades, en el seu article 41, preveu que es
puguin examinar els equips fisics i logics utilitzats per al tractament de
les dades, aixi com accedir als locals on estiguin instal-lats.

Jades del'inici de I'activitat, I'Agéneia ha tramitat dentincies, tenint
en compte que per imperatiu legal ha d'iniciar els procediments
d'investigacio de totes les denuncies presentades per qualsevol
personainteressadaiincoar els expedients administratius en cas
que es considerivulnerat el dret fonamental a la proteccio de dades
personals. En I'exercici d'aquesta funcié de control, I'Agéncia declara
les infraccions, insta els responsables i els prestadors de serveis

que adequin el tractament de dades a la legislacio vigent i, si escau,
exerceix la potestat sancionadora amb els expedients administratius
corresponents, tot aixo d'acord amb els procediments previstos al
Codi de I'Administracio.

Aixl es vetlla pel correcte compliment de la legislacid sobre proteccio
de dades i es controla I'aplicacio dels drets d'informacio, acces,
rectificacio, cancel-lacio i oposicid. Aquests procediments impliquen
necessariament que a la persona que reclama se li hagi denegat,
totalment o parcial, I'exercici dels seus drets.
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1.4, DENUNCIES

Les denuncies son les reclamacions presentades per persones fisiques
en relacié amb actuacions que podrien ser contraries a la normativa
de proteccit de dades personals i, consegtientment, poden ser
constitutives d'alguna de les infraccions tipificades en la Llei 15/2003,
del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades.

Aquest any s'han tramitat un total de 8 dentincies. Dues han estat
trameses per I'Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en el marc de
la col-laboracio entre les autoritats de protecci¢ de dades.

L.a manca de resposta o una resposta insuficient a I'exercici del
dret d'accés ide cancel-lacio dels ciutadans han motivat altres tres
expedients.

Una persona va presentar reclamacio en considerar que no havia estat
degudament informada en haver estat gravada la seva veu.

| 'enviament de correus electronics fent visibles la
totalitat de les adreces de correu electronic fou el motiu
d'un expedient.

Finalment, la instal-lacio de cameres de
videovigilancia vulnerant els principis i
les garanties previstes per la Llei de
proteccit de dades va ser una
questio que va motivar dues
tramitacions mes.

DENUNCIES DE PERSONA INTERESSADA

8 expedients administratius per dentincia

DADES 2014
~ Denuncies 8

2011 6

2012 8

2013 18

2014 8

1 1 1 ]
0 5 10 15 20

1.5. REGISTRE PUBLIC D'INSCRIPCIO DE FITXERS

Tots els fitxers de dades personals s'han d'inscriure al Registre Public
d'Inscripci6 de Fitxers. Aquest és un organ, depenent de |'Agencia
Andorrana de Proteccio de Dades, encarregat de vetllar per la
publicitat de I'existencia dels fitxers de dades de caracter personal i
dels tractaments per permetre que qualsevol persona pugui coneixer
I'existencia d'un determinat tractament de les seves dades personals,
la finalitat i la identitat del responsable del fitxer, per aixi fer possible
I'exercici dels ciutadans dels drets d'accés, rectificacio, oposicio

| cancel-lacio regulats per la Llei 15/2003, del 18 de desembre,
qualificada de proteccio de dades.



10 1. LAgencia Andorrana de Proteccio de Dades

En aquest registre també s’han d'inscriure les anotacions i/o les
modificacions dels fitxers inscrits. El responsable del fitxer ha

de declarar el fitxer mitjangant una notificacio i els inspectors de
I'Agencia revisen que es compleixin els requisits establerts per la

Llei, proposant al cap de I'Agéneia acceptar o rebutjar la inscripcio.
Posteriorment s'informa als responsables del fitxer de la decisio
detallant-ne els motius. Malgrat aix0, la inscripcio d'un fitxer és
declarativa, no prejutja que s'hagin satisfet tots els requisits exigits per
la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades.

Tots els tramits de registre son gratuits i el Registre d'Inscripcio de
Fitxers de dades personals és d'accés public, general i gratuit, i es pot
consultar mitjangant la pagina web de |' Agéncia www.apda.ad.

Els organismes publics i les administracions no han de declarar els
fitxers aI'Agencia, sind que la regulacié d'aquests fitxers es preveu
mitjangant la publicaci¢ al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Evidentment, és el Govern qui ha publicat el nombre més elevat de
fitxers, seguit dels comuns i altres organismes publics.

TOTAL DE FITXERS INSCRITS EN EL REGISTRE PUBLIC: 2250

2011 1493

2012 1754

2013 2085
2014 2250

0 500 1000 1500 2000 2500

NOUS FITXERS INSCRITS PER PARROQUIES

2012 2013 2014
Canillo 11 23 0
Encamp 17 57 13
Ordino 46 11 5
La Massana 30 24 15
Andorrala Vella /2 131 /1
Sant Julia de Loria 27 42 12
Escaldes-Engordany 6/ 43 49
Total 270 331 165

FITXERS NOTIFICATS AMB DADES SENSIBLES
2012 2013 2014

Amb dades de salut 30 21 21
Amb dades ideologiques 0 2 1
Amb dades d'afiliacio 1 0 0
Amb dades de creences religioses 30 2 0
Amb dades d'origen étnic 2 0 0
Amb dades de la vida sexual 2 2 1
Total 270 331 23
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MOVIMENTS DE FITXERS EN EL REGISTRE PUBLIC
Nous fitxers inscrits per parroquies= 165 Fitxers notificats amb dades sensibles= 23

2011 156

2012 342
2013 379

2014 544

0 100 200 300 400 500 600

ESTADISTIQUES GENERALS
SOL-LICITUDS AL REGISTRE SOL-LICITUDS AL REGISTRE
2012 2013 2014

Sol-licituds 342 379 187 2012 2013 2014
Sol-licituds pendents 6 36 10 Sol-licituds pendents totals 150 65 55
Inscripcions 261 292 150 Inscrits d'anys anteriors 7 47 15
Modificacions 19 32 16 Modificats d'anys anteriors 2 1 5
Supressions 1 9 5 Suprimits d'anys anteriors 0 1 0
Retirats 6 10 2 Retirats d'anys anteriors 0 4 2
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1.6. LA PAGINA WEB

Elweb de I'Agencia (www.apda.ad) és un excel-lent mitja de consulta
| d'informacio en referencia a la proteccio de dades personals, tant per
donar resposta a les preguntes que es plantegen els ciutadans coma
aquelles que es formulen els responsables del tractament de dades
personals.

Aixiho confirmen les estadistiques del portal, doncs aquest ha rebut un
total de 12.471 visites durant I'any 2014 i s’hi han descarregat 20.699
documents. Entre els documents descarregats, destaca la propia

Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades
personals.

DOCUMENTS DESCARREGATS DE LA PAGINA WEB APDA

2011 10.560

2012 11.683

2013 13.023

2014 20.699

0 5000 10000 15000 20000 25000

PRINCIPALS CONTINGUTS DESCARREGATS

Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccio
de dades personals

Clausula dret informacié

Llibret pares

Fullet6 dia europeu 2014

Memoria 2013

Model exercici dret de supressio

Reglament de I'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades
Ponencia

835

bl4
414
310
235
234
228
218
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El Portal Jove (portaljove.apda.ad/), destinat a facilitar tot tipus d'informacio i consells practics als joves —i als pares i educadors- ha rebut un total d'11.605 visites i ha
estat font de 4.407 descarregues. També s'hi ha visionat més de mig miler de videos. Entre els documents descarregats destaquen els llibrets dirigits als pares i als joves,
aixi com el Comic de I'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades, amb 265 descarregues. Pel que fa als videos, els que més interes han suscitat han estat L 'home del
carrer estret, El carteri Hotababe.

PRINCIPALS DOCUMENTS DESCARREGATS DEL PORTAL JOVE

2014
Llibret per ajoves 552
Facebook para educadores b18
Xarxes social, desplegable 377
Llibret per a pares 354
Llibret per a professors 306
Comic Agencia Andorrana de Protecci6 de Dades 265
Guia ciberbulling 166
VISIONAT DE VIDEOS DEL PORTAL JOVE DE L'AGENCIA VISIONAT DE VIiDEOS DEL PORTAL JOVE
_ 2014
El carter 117
2011 73 Elvident 104
Hotababe 104
2012 178 Album de fotos 93
Marius 90
2013 509 La tutoria &4
Poke 30
2014 805 L'home del carrer estret /9
Erabroma 74
Buniboy /0

0 200 400 600 800 1000


http:portaljove.apda.ad

LA PROTECCIO
DE DADES
PERSONALS A
ANDORRA




15 2. La proteccio de dades personals a Andorra

Amb I'aprovacio de la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals, un mesos mes tard, el 7 de juliol del 2004, es va aprovar el
Reglament de ' Ageéneia, i posteriorment, en data 9 de juny del 2010, s’aprovava el nou Reglament de I’Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades, que sorgia de
les experiencies tant als paisos veins com a Europa. La Llei s’ha inspirat en el Conveni T 108 del Consell d'Europa, al qual el Principat es va adherir el 2008, i recull en
I'articulat bona part del text del Conveni. Aixi mateix, cal tenir en compte la importancia per al desenvolupament economic del Principat, la resolucié d'adequacio
adoptada per la Comissio Europea, que fou publicada al Butlleti Oficial de les Comunitats Europees el mes d'octubre de I'any 2010.

Com ja es feiamenci6 en la memoria de I'any passat, el procediment establert per ala comunicacio entre I'Ageéneia i el Govern ha estat fluit,
simplificant la tramitaci¢ de les questions plantejades amb els ministeris i departaments del mateix.

Som optimistes, el dret a la protecci6 de les dades de caracter personal es va introduint en la societat andorrana, amb una conscienciacio
per part de les administracions publiques i de les entitats privades en I'aplicacio d’aquest dret de nova generacio. En aquest sentit, hem
de fer esment als principals textos legals aprovats I'any 2014, on el tractament de les dades personals ha estat objecte d'una atencio
especial, entre els que es destaquen:

> Llei 37/2014, de I'11 de desembre, de regulacio dels jocs
d’atzar. Preveu la creacid d'una Comissio on I'Agencia Andorrana
de Proteccid de Dades pot emetre informes vinculants.

> Llei 18/2014, del 24 de juliol, de la seguretat social. Ones
disposa que les dades dels afiliats estan protegides per la legislacio
de proteccio de dades personals.

> Llei 2072014, del 16 d’octubre, reguladora de la
contractacio electronica i dels operadors que desenvolupen
la seva activitat economica en un espai digital. Es disposa
que els operadors han de respectar la legislacio de proteccio de
dades personals.

> Llei 3572014, del 27 de novembre, de serveis de confianca
electronica

> Llei 25/2014, del 30 d’octubre, del Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

> Llei 28/2014, del 24 de juliol, qualificada de modificacio
de la Llei qualificada de la Justicia, del 3 de setembre de
1993. Esregulal'accés de jutges itribunals a qualsevol fitxer
de dades personals public o privat.
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Amb motiu de la convocatoria d’eleccions generals, el Govern ha
desenvolupat el vot per diposit judicial per correu, incloent en la
modificacio legislativa les recomanacions aportades per ' Agéncia
Andorrana de Proteccié de Dades.

Despres de diverses reunions amb els responsables del Departament
de Proteccio Civil, es va donar el vist i plau al projecte de Decret de
regulacio del tractament de les dades personals efectuades per les
Cameres de Mobilitat, quedant pendent la seva aprovacié i publicacio
al Butlleti Oficial del Principat d'Andorra.

Enl'ambit privat, I'Agéncia ha intrevingut sobre una diversitat de
questions entre les que cal destacar:

> Eltractament de dades personals amb videovigilancia és una questio
recurrent que ha estat motiu de nombroses consultes adregades per
responsables de tractament de naturalesa privada, i concretament
pel que respecta a la utilitzacio d'aquests sistemes per particulars
| Comuns. En el transcurs de les reunions que s'han tingut amb
responsables del Ministeri de I'Interior, hem insistit en la importancia
d'una regulacio especifica, que reguli la utilitzacio d'aquests
sistemes. En aquest sentit, es preveu la seva inclusié en la futura
Llei de la Seguretat Ciutadana. No obstant, en tots els casos s'ha
informat als responsables del tractament dels
drets dels ciutadans i les obligacions
que la Llei 15/2003, del 18 de
desembre, qualificada de
proteccio de dades
personals dins I'ambit
de les competéncies
que aquesta
Llei atribueix a
I'Agencia.

> El projecte smart cities, impulsat des de la fundaci ACTUA, ha estat
motiu de dues reunions amb els seus responsables, on se'ls exposa
I'obligacio de tenir present, en tots els projectes on es tractin dades
de caracter personal, totes les obligacions imposades per la Llei
15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccid de dades
personals.

> [es questions plantejades per professionals, empreses i particulars
sobre el tractament de les dades personals en la utilitzacio dels
serveis al «nlvoly han augmentat exponencialment amb I'oferta que
els prestadors de serveis ofereixen a les empreses.
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En una epoca on tot es digitalitza, on la nostra economiaila nostra
societat s'internacionalitza cada cop més -el que es tradueix per un
numero cada cop meés gran d'informacio de caracter personal que es
tracta més enlla de les nostres fronteres-, per les autoritats de protec-
cié de dades és unrepte, en primer lloc, detectar els potencials riscos
per ala privacitat de les persones i, en segon lloc, trobar els procedi-
ments mes practics per col-laborar entre les diferents autoritats de
control.

Enaquest sentit s'orienten les propostes de modificacions legislatives
internacionals, en concret el Conveni 108 del Consell d'Europaila pro-
posta de Reglament de la Unié Europea. El seguiment d’ambdos textos
tindra unaincidencia directa sobre la legislacio interna andorrana, ra6
per la qual I'Ageéncia prioritzara el seguiment dels avencos que es pro-
dueixin en aquests textos legislatius, en els que actualment els técnics
es troben treballant.

El seguiment dels avengos que es faci d'aquests textos sera una de

les prioritats de I'Ageéncia per tal de poder-los trametre a les nostres
institucions amb I'objectiu de prendre les decisions pertinents en cada
cas, tenint en compte la seva incidencia a nivell social, economic i
politic.

Enl'ambit intern, donar resposta a les necessitats dels seus ciutadans
| ales questions plantejades pels sectors empresarials, i especialment
les formacions i xerrades adrecades als més joves continuaran sent les
prioritats que s'ha fixat I'Agénecia. No obstant, tenint en compte els
recursos de que es disposen, les tasques quotidianes que s'assu-
meixen fan que I'Ageéncia hagi de fixar aquells objectius que

siguin prioritaris, evolucionant amb les noves realitats que

es produeixin en matéria de proteccio de dades perso-

nals, aixi com escoltant i treballant de la maambels

operadors que intervenen en tots els processos

del tractament de les dades personals.
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Durant el 2014 han continuat els processos d'actualitzacio i modernit-
zacio d'alguns dels principals instruments internacionals de proteccio
de dades que es van iniciar en anys anteriors.

Actualitzacio del Conveni 108 del Consell d’Europa. Tenint en
compte que els convenis internacionals signats pel Principat d’Andorra
passen a formar part del seu ordenament juridic, els treballs d'actua-
litzaci6 del Conveni 108 tindran un impacte major en el dret andorra de
proteccid de dades. Per aix0 no es pot obviar la importancia del primer
dels instruments europeus actualment en procés de revisio. Es tracta
del Conveni 108 del Consell d'Europa, la reforma del qual es va abordar
en complir-se els 30 anys de la seva adopcio el 1981.

Larevisio del Conveni es va llangar formalment pel Comite de Ministres
alafide 2010. EI Comité Consultiu del Conveni va treballar durant el
20111 el 2012 enla preparacio d'un document técnic de proposta de
reforma en coheréncia amb els textos aprovats per la OCDE (Organit-
zacio per ala Cooperacio i el Desenvolupament Economic) i la ONU
(Organitzacio de les Nacions Unides), aixi com amb el projecte
de Reglament Europeu. Després de la seva Ultima reunid
plenaria, al novembre de 2012, va remetre al Comite de
Ministres la proposta definitiva de text articulat.

Posteriorment, i al llarg del 2013 i el 2014, un
comite ad hoc (CAHDATA), en el qual esta
present la Presidencia del Comite Con-
sultiu, ha estudiat el text seguint el
mandat, que inclou terminis, que
emet el Comité de Ministres
a proposta del Standing
Committee on Media
and Information
Society.

EI CAHDATA ha celebrat un

total de tres reunions, i després

de I'Gltima va elevar una proposta de
text al Comite de Ministres.

Com s'ha fet esment en memories anteriors,

un element clau en aquest procés de revisio €s

que la Uni6 Europea (UE) ha reivindicat formalment que la seva com-
petencia en materia de proteccio de dades ha d'estendre’s a la negoci-
acio i adopcio del nou Conveni, mantenint un cert nombre de reserves
respecte al fons del text. Cal tenir en compte que I'adhesio de la UE al
Conveni faria prevaldre aquest respecte al projecte de Reglament de
la UE en tant que Dret primari de la UE. Per a aix0, el Consell va ator-
gar un mandat de negociaci6 a la Comissio, que ha participat en les
reunions del CAHDATA. Sibé en algunes de les matéries cobertes pel
Conveni els estats membres segueixen mantenint les seves compe-
tencies, en una part substancial del seu ambit d'aplicacio la Comissié
substitueix als estats membres que, si escau, i depenent de comes
resolgui finalment la qUestio encara oberta dels drets de vot de la Uni6
Europea, estarien obligats a confirmar amb els seus vots les posicions
defensades per la Comissio.
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31a reunié plenaria del comité consultiu de la convencié 108
per a la proteccio de les persones respecte al tractament
automatitzat de les dades de catacter personal. £nlareunio
plenaria del Comité consultiu del Conveni 108 s'analitza I'aplicacio del
Conveni 108 enrelaci6 a les recomanacions del Consell d'Europa en el
tractament de les dades personals en el sector treball i salut. Per altra
part, es procedf a avaluar les conclusions en relacié a la recomanacio
87(15) sobre el tractament de les dades personals en el sector de la
policia, arevisar I'esborrany de questionari en relacié al tractament
de les dades personals mediques i a analitzar I'informe respecte al
tractament de les dades personals en els mecanismes d'intercanvi
automatic d'informacié amb finalitats administratives i fiscals.

Mes informacio al web
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/TPD
documents/T-PD%282014%29RAP31Abr_Fr.pdf

GRUP DE L’ARTICLE 29. Durant I'any 2014, les auto-
ritats de proteccio de dades dels estats membres de
la UE, reunides en el Grup de Treball de I'article 29
(*GT29), han adoptat nou dictamens i tres docu-
ments de treball. També s'han acordat i remes
diverses cartes que reflecteixen la posicio del

Grup en temes de rellevancia actual, inclo-

sa una sobre «finestreta tnicay. Especial

esment mereix, a més, I'aprovacio d'un

document que estableix criteris comuns
d'interpretacid i aplicacio de la Senten-

cia del Tribunal de Justicia de la UE en el

cas GoogleSpain i Inc.vs. AEPD i Mario

Costeja Gonzalez, de la qual s'informa
posteriorment.

A continuacio, es descriuen els documents de major interés aprovats
pel GT29:

> Proposta de reforma de la normativa de proteccié de dades.

> Dictamen sobre 'aplicacio dels conceptes de necessitat i proporci-
onalitat, i la proteccié de dades en el sector dels organismes amb
funcions coercitives (*law *enforcement)(*WP 211).

> Dictamen (WP 215) i Document de Treball (WP 228) sobre vigilancia
de comunicacions electroniques per finalitats d'intel-ligéncia i segu-
retat nacional.

> Dictamen sobre tecniques d'anonimitzacio (WP 216).

> Dictamen sobre la nocid d'interessos legitims del responsable en
relacié al'article /.f) de la Directiva 95/46 (WP 217).

> Dictamen sobre aplicacio de la Directiva 2002/58/CE al seguiment
de la petjada de dispositius (device fingerprinting)(WP 224).

> Document de treball sobre Esborrany de clausules contractuals ad
hoc de «encarregat en UE amb subencarregat no establert en UE»
(WP 214).

> Declaraci6 sobre el paper de I'enfocament de risc (risk based appro-
ach) en els marcs legals de protecci6 de dades (WP 218).

> Actuacio coordinada en relacio amb la nova politica de privadesa de
Google.

Unarelacio detallada dels dictamens emesos es pot consultar ala
plana web del GT 29 (http://ec.europa.eu/justice/data-protec-
tion/article-29/documentation/index_en.htm)



http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/TPD_documents/T-PD%25282014%2529RAP31Abr_Fr.pdf
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/TPD_documents/T-PD%25282014%2529RAP31Abr_Fr.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/index_en.htm
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/TPD_documents/T-PD%282014%29RAP31Abr_Fr.pdf
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/TPD_documents/OJ_T-PD31%282014%29_En.asp
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| 'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades ¢s membre de
diversos forums internacionals, organitzats per les propies autoritats
de proteccid de dades. Son activitats que deriven de les seves funcions
| constitueixen un espai de debat teoric i d'intercanvi d'experiéncies,
un lloc privilegiat per compartir idees, opinions i problematiques
relacionades amb la proteccio de dades personals.

Aquests forums, tot i no regir-se pel Dret Internacional, dicten
recomanacions i aproven declaracions —no vinculants-, que tracten
questions d'actualitat i que afecten els drets fonamentals dels
ciutadans.

| 'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades ¢s membre de ple
dret de la Conferéncia Internacional des del 2006 i de la Conferencia
de Primavera (de I'ambit Europeu). Aixi mateix, també és membre
fundador de I'Associacio de la Francofonia de Proteccié de Dades, que
es defineix com una tribuna al servei de I'espai francofon, i forma part
de la Xarxa Iberoamericana de Proteccid de Dades.

Malgrat aix0, i seguint el criteri d’austeritat que pensem ha d'imperar
en el context economic en qué es troba la societat en general, enguany
s'ha optat altra vegada per no assistir presencialment a les trobades.
En aquesta ocasio s'ha assistit ala Conferencia de Primavera, que es
va celebrar a Estrasburg el mes de juny (el resum d'aquesta trobada
s'explica en el punt seglient. De la resta de reunions, tot i no ser-hi
presents, s'ha fet un seguiment de la documentacid i les resolucions
acordades a travées d'Internet.

5.1. CONFERENCIA INTERNACIONAL

La 36a edici6 de la Conferencia Internacional d'Autoritats de Proteccio
de Dades i Privacitat es va celebrar del 13 al 16 d'octubre a Balaclava
(Maurici). La reuni¢ anual de 2014 va tractar, sota el lema “"Un ordre
internacional per a la proteccid de dades, el nostre somni fent-se reali-
tat?” —en lalinia del que es reclamava en la declaraci6 de Varsovia, fruit
de la darrera Conferéncia internacional: un instrument internacional
vinculant d'abast global en matéria de proteccid de dades-, guestions
de gran actualitat comaral'internet de les coses i el BigData.

En aquesta reunio, autoritats de proteccié de dades de tot el mon van
aprovar diverses resolucions i la declaracio de Maurici, en la que es
posaenrelleu el risc que constitueix I'internet de les coses vers les da-
des personals. Per aquesta, es conclou que és responsabilitat conjunta
de tots els actors de la societat mantenir la confianca en els sistemes
interconnectats. En aquest sentit, es demana la maxima transparencia
als que ofereixen dispositius de I'internet de les coses sobre les dades
que es reculliniel seufi, i s'apunta que la privacitat per disseny s'ha de
convertir en un punt de venta clau de les tecnologies innovadores.

Més enlla de la declaracié de Maurici, tambeé es van aprovar resolu-
cions per enfortir la cooperacio internacional per vetllar pel correcte
compliment de les lleis de proteccio de dades en les transferencies
transfrontereres, vist que cada cop son més nombroses; sobre el Big
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Data, en la que es reflecteix la preocupacio per la privacitat en I'ts de
perfils i s'insta a maximitzar els esforgos per reduir els riscos; i sobre la
privacitat al'era digital, enla que es dona suport a la resolucio 68/167
de I'Assemblea General de les Nacions Unides que estableix que els
mateixos drets que tenen les persones fora de la xarxa també s'han de
protegir online.

Meés informacio:
https://www.apda.ad/content/resolucions-adopta-
des-en-la-36a-conferencia-internacional-dautoritats-de-protec-
cio-de-dades

European conference of
data protection 2014

a Estrasburg

5.2 CONFERENCIA DE PRIMAVERA

Estrasburg va ser I'escenari de la Conferéncia de Primavera d'Autori-
tats de Proteccid de Dades, que va tenir lloc el dia 5 de juny. Com els
darrers dos anys, el tema central de debat va ser novament la reforma
de lalegislacio europea en materia de proteccio de dades —els textos
legals continuen en proceés de revisio a nivell del Consell d'Europa, de la
Unid Europea i de I'Organitzacio per ala Cooperacio i el Desenvolupa-
ment Economics (OCDE).

Enaquest sentit, la Conferencia va adoptar una resolucio expressant
el suport alareformaialacridaals Estats membres del Consell d'Eu-
ropa d'adherir-se ala Convencid 108 per la proteccio de les persones
respecte el tractament automatitzat de dades de caracter personal,
alhora que alertava que la voluntat d'obertura no havia de conduir a

la rebaixa del nivell de protecci¢ actualment ofert. Aixi, la Conferen-
cia animava, tal i com feia el comite consultiu T-PD, a, entre d'altres
questions, limitar les excepcions als principis de proteccio de dades, |
regular-les per llei; i incloure les dades genetiques i biometriques enla
categoria de dades sensibles.

Meés informacio:
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/
shared/Documents/Cooperation/Conference_EU/14-06-05_Stras-
bourg_resolution_1_FR.pdf



https://www.apda.ad/content/resolucions-adoptades-en-la-36a-conferencia-internacional-dautoritats-de-proteccio-de-dades%20
https://www.apda.ad/content/resolucions-adoptades-en-la-36a-conferencia-internacional-dautoritats-de-proteccio-de-dades%20
https://www.apda.ad/content/resolucions-adoptades-en-la-36a-conferencia-internacional-dautoritats-de-proteccio-de-dades%20
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Cooperation/Conference_EU/14-06-05_Strasbourg_resolution_1_FR.pdf
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Cooperation/Conference_EU/14-06-05_Strasbourg_resolution_1_FR.pdf
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Cooperation/Conference_EU/14-06-05_Strasbourg_resolution_1_FR.pdf
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RESOLUCIO - EUROPEAN CONFERENCE OF DATA PROTECTION 2014 IN STRASBOURG

European Conference of Data Protection Authorities

Strasbourg, 5 June 2014

Resolution on the revision of the Convention for the Protection of Individuals with regard to
Automatic Processing of Personal Data (Convention 108)

The European data protection authorities have on several occasions, at their previous Spring
Conferences, clearly stated their intention to contribute actively to the development of data protection
in Europe and beyond, and to promote high standards in this area.*

Aware of the major challenges and the risks posed by technological developments, and by the increasing
tendency on the part of governments to carry out mass surveillance of individuals, the Conference
confirms the need to modernise and strengthen the various legal frameworks for data protection,
drawing on existing principles.

The globalisation of data processing and exchanges of data also demands a comprehensive approach,
taking into account not only the European but also the international framework.’

In the light of the above, the Conference supports the Council of Europe’s efforts to modernise the
Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data
(Convention 108) and its additional protocol, both of which affirm universal principles.

While the Conference commends the Council of Europe for encouraging countries which are not parties
to Convention 108 and its additional protocol to accede thereto, it emphasises that this willingness to
open up must not lead to a reduction in the high standard of data protection currently provided by these
instruments.

In this context, the Conference notes that any reduction in the level of protection currently afforded by
Convention 108 and its protocol would be a step backwards.

! Declaration on leadership and the future of data protection in Europe adopted on 23-24 April 2009 in Edinburgh,
Resolution on the future development of data protection and privacy adopted on 30 April 2010 in Prague.
? Resolution on the need for a comprehensive data protection framework adopted on 5 April 2011 in Brussels.

1

In the light of the above, the Conference calls on Council of Europe member states and the States Parties
to Convention 108 to preserve and, where possible, increase the current level of protection afforded by
the Convention and, in particular, as proposed by the Consultative Committee (T-PD), to :

e Maintain a broad scope, covering all personal data processing operations in the public and
private sectors which are within the jurisdiction of the States Parties so as to secure for every
individual, whatever their nationality or residence, the right to the protection of personal data;

e Limit the exemptions from the principles of data protection, any such exemptions having to be
regulated by law, proportionate and necessary in a democratic society;

e Place genetic data and biometric data in the sensitive data category;

e Introduce, in the context of compliance with the principle of proportionality, a data
minimisation principle;

e Provide that where consent is required for processing, it must be specific, freely given,
informed and be an express indication of will;

e Reiterate the importance of the principle of transparency, which requires controllers to inform
the persons whose data are processed at least of the identity of the controller and the purposes
of the processing, but also of the recipients of the data and means of exercising their rights;

e Improve the rights granted to individuals, in particular the right of access, of rectification and
the right to object;

e Include provisions designed to regulate decisions based solely on an automated processing of
data;

e Include obligations of accountability, requiring controllers and processors, at all stages of the
processing, to take appropriate measures to ensure and demonstrate compliance with the
Convention, and to take into account data protection from the processing design phase;

e Introduce an obligation to notify security breaches;

e Maintain the high level of personal data protection and supervision of international data
transfers, in the interests of consistency and compliance with the legal framework of the
European Union;

e Ensure an evaluation prior to ratification or accession to the Convention, but also afterwards,
in order to verify the existence, compliance with and effectiveness of the measures taken to give
effect to the provisions of the Convention.

Furthermore, States Parties should ensure the representation of the data protection authorities in the
Consultative Committee of Convention 108.

Lastly, the Conference notes that effective data protection requires the establishment of independent
supervisory authorities. In this respect, it considers in particular that data protection authorities must at
the very least:

e have powers of investigation and intervention, as well as the power to issue decisions and
impose sanctions;

e be able to issue opinions on any matter relating to data protection and in particular to be
consulted about any legislative or administrative proposal concerning data protection;

2

e be able to engage in effective co-operation, by exchanging all useful information and co-
ordinating their activities through a network.

Through this Resolution, the Conference welcomes the proposals made by the Consultative Committee
and invites the Council of Europe to take them on board in its work. It emphasises that the revision of
the legal frameworks for data protection is an opportunity to make a real improvement to data
protection and to ensure more effective protection for everyone. In this respect, it reiterates the
determination of the data protection authorities to work with one another and with the Council of
Europe on these objectives, in a spirit of co-operation.


http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/european-conference/Resolution%20Convention%20108.pdf
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5.3. 1'ASSOCIACIO DE LA FRANCOFONIA DE LES AUTORI-
TATS DE PROTECCIO DE LES DADES PERSONALS (AFAPDP)
| LA XARXA IBEROAMERICANA DE PROTECCIO DE DADES
(RIPD)

Tant 'AFAPDP com la RIPD, en les respectives trobades anuals, s’han
marcat I'objectiu d'enfortir-se. Aixi, I'Associacio francofona fa una crida
als estats membres de I'Organitzaci¢ Internacional de la Francofonia a
afavorir la creacio de les respectives autoritats nacionals de proteccio
de dades personals independents, seguint els estandards internacio-
nals. Per la seva banda, la Xarxa iberoamericana es marca |'objectiu de
consolidar-se i seguir impulsant el procés d'acreditacié de membres |
observadors. Totes dues entitats persegueixen fomentar la cooperacio
internacional i el dialeg entre autoritats de proteccié de dades en bene-
fici d'una més extensa i millor proteccio de les dades personals.

Meés informacio:
AFAPDP
http://www.afapdp.org/

RIPD
http://www.redipd.org/index-ides-idphp.php



http://www.afapdp.org/%20
http://www.redipd.org/index-ides-idphp.php
http://www.redipd.org/index-ides-idphp.php
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Sino es coneixen els drets que es tenen, dificiiment es poden defensar.
Per aix0 una de les principals missions de |'Agéneia és |a de difondre

| sensibilitzar sobre els drets i els deures relacionats amb les dades de
caracter personal. Amb aquesta finalitat, s'organitzen conferencies,
s'editen fulletons i es realitzen reunions formatives amb els responsa-
bles de fitxers de dades, entre altres activitats.

6.1. DIA INTERNACIONAL DE LA PROTECCIO DE DADES, 28
DE GENER

Des del 2007, el 28 de gener se celebra el Dia internacional de la pro-
teccio de dades, promogut pel Consell d'Europa, la Comissio Europea

| les autoritats de proteccio de dades dels estats membres del Consell
d'Europa, unajornada que serveix per publicitar el dret fonamental ala
proteccio de dades i vetllar perque es respecti.

En aquesta ocasit I'Agéncia Andorrana de Proteccio de Dades
ha editat un fulletd amb el lema "El que la lletra gran et dona, la petita
t'ho pren”. En el mateix s'inclouen consells i recomanacions per pre-
servar els drets de proteccid de dades a internet i les xarxes socials,
aixi comamb els aparells que disposen de connexio a internet. Es van
imprimir 25.000 exemplars que foren distribuits per tot el pais, i al
mateix temps s'ha editat digitalment de manera que tota perso-
nainteressada se'l pot descarregar des de la plana web de
'Agencia.

Meés informacio:
https://www.apda.ad/content/dia-europeu

https://www.apda.ad/files/APDA
Fulleto_proteccio _20140116.pdf
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6.2, L'AGENCIA ALS MITJANS DE COMUNICACIO.

Una bona manera de difondre el dret fonamental a la proteccit de

dades personals entre la ciutadania és fer-ho mitjangant els mitjans
de comunicacio. Per aixo I'Agéncia manté una bonarelacio amb els
representants d'aquests, fet que es palesa amb la relacio d'articles |

entrevistes realitzades durant el 2014

RECULL PREMSA 2014

NUM. DATA

1 20/01/14
2 28/01/14
3 28/01/14
4 29/01/14
5 31/01/14
6 31/01/14
7 01/02/14
8 02/02/14
9 19/03/14
10 19/03/14
11 20/03/14
12 20/03/14
13 09/04/14
14 03/05/14
15 25/08/14
16 25/08/14
17 28/08/14
18 02/09/14
19 02/09/14
20 02/09/14

21 10709/14

MITJA

Diari el Periodic d'Andorra
Diari el Periodic d'Andorra
Diari BON DIA

Diari d'Andorra
Diarid'Andorra

Radio Nacional d'Andorra
Diari el Periodic d'Andorra
Diari BON DIA

Comu Escaldes-Engordany
Diari BON DIA
Diarid'Andorra

Diari el Periodic d'Andorra
Diarid'Andorra

Diari d'Andorra

RTVA

Diari BON DIA

Cadena SER

Diari BON DIA

ANA

Ara.ad

Diari el Periodic d'Andorra

0.3. ACCIONS FORMATIVES

Com cada any hem participat i organitzat formacions i reunions amb
organitzacions privades i publiques amb la intencio d'oferir un asses-
sorament global en questions relacionades amb la proteccio de les
dades personals, amb una especial atencio a les xerrades adregades
als joves.

19 de marg¢ Punt Jove d'Escaldes-Engordany
31 de marg Punt Jove d'Andorrala Vella
28 d'abril Punt Jove de Canillo
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31 8. Annexos

FUTLLETO DIA EUROPEU DE LA PROTECCIO DE DADES,
https://www.apda.ad/files/APDA_Fulleto_proteccio_20140116.pdf

ETS CONSCIENT DEL QUE T’HI JUGUES?

DIA EUROPEU
DE LA PROTECCIO

¢
=
o
N
—
o

\ . . .
Telefons intel-ligents  Xarxes socials Internet
Tauletes @ Has penjat fotografies, videos @ Saps que Internet no oblida mai?
o informacio d’altres persones? Una vegada penjat un contingut a
© Ja tens 'IMEI guardat? Saps que necessites el seu Internet deixa de ser privat: qualsevol
U'IMEl és un identificador dnic consentiment? el pot copiar, utilitzar i reproduir.
del dispositiu. £l trobards a lo . ” Ves amb compte, costa molt poc de
caixa quan compris un teléfon @ El teu pel;ﬁl €s segur? publicar pero costa molt d'eliminar.
nou o sota la bateria o a 'apartat Configura'n la privadesa. Recorda Internet no oblida mai!
d'informacié general de I'aparell. sempre de llegir i entendre quina - .
En cas de robatori o pérdua informaci personal t'interessa que ® Utilitzes Internet per accedir a
aquest codi permet b/oquejbr I'is sigui publica i qui hi pot accedir xarxes socials, per comprar, per
del teu dispositiu. Guarda I'IMEI (crea grups diferents de contactes: fer tramits, per accedir al banc
’ . amics, familia, feina, estudis, etc.) en linia?

en lloc sequr, no se sap mai! L -
Assegura't d'emprar una connexio

sequra (https). Recorda sempre de
sortir de la sessio, no n'hi ha prou de
tancar l'aplicacio.

@ Tens activada la
%eolocalitzaci() al dispositiu?
6na informacio de la teva
ubicacio geografica de forma
automatica. Configura-la
correctament segons les teves
necessitats.

a petita
t'ho pren

© Coneixes els perills de la
missatgeria instantania?
Verifica'n la privacitat i configura’n I'us
uan xategis (WhatsApp, Facebook,

©® Vols vendre o regalar el mobil, acetime, Gmail, Talk...).

la tauleta, ’ordinador,...?
Restableix la configuracid inicial
de tots els dispositius abans de
desfer-te'n, aixi n'eliminaras totes
les dades (contactes, contrasenyes,
numero de compte bancari, etc.)

@ Et demanen dades personals als
formularis que emplenes per
Internet?

No donis més dades de les necessaries,
unicament emplena els camps
obligatoris i sempre verifica'n la
finalitat i I'us.

&

GRAN ET DONA

@ Utilitzes el correu electronic?
Quan enviis correus electronics a
diverses persones alhora, recorda
de fer-ho sempre amb I'opcio
“copia oculta” (Cco), potser
hi ha persones que no volen
que es divulgui la seva adreca
electronica.

© Utilitzes un ordinador public?
En acabar, tingues present d'esborrar
I'historial de navegacio i les galetes
(cookies), i de tancar les sessions.
Darrera teu pot ser utilitzat per altres
persones que podrien veure dades
personals teves.

® Saps que son les galetes?
Soén arxius de text usats per llocs web
per recordar dades d'interés sobre els
visitants, -configuracions, pagines
PROVA EL RASTRE consultades- cada vegada que s'hi

connecten.

QU E DEIXES A INTERN ET: @ Utilitzes WI-FIS obertes?

Tingues cura, tota la informacio del
teu dispositiu pot quedar al descobert.

,

6 i oposicio.

,

https://www.apda.ad/rastres

EL QUE LA LLETRA

, rectificacio, cancel-laci

L'Agencia Andorrana de Proteccio de Dades és la institucié independent creada per garantir el dret a la proteccio de dades personals

%)
-
g Trobaras molta més informacio a I'enllac: www.apda.ad
. . s
Quins drets tenim €9
5 § Carrer Dr. Vilanova, nim. 15 apda@apda.ad
sobre les nostres dades 23 ova e o S v - Consulta'ns
S © ADSQO_Ando’rra la Vella Agencia Andorrana
personals? gt L oaTE R T eS8 i SR 808 115
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